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Termin ,webcast” po raz pierwszy pojawit sie w ,The Armageddon Blues”, powiesci science fiction autorstwa
Daniela Keys Morana wydanej w potowie lat osiemdziesigtych. W ksigzce tej autor opisuje, jak firma
DataWeb za pomocag webcastingu transmituje serwis informacyjny. Jednakze, w tamtym czasie, webcasting

byt wcigz tylko pomystem.

Na konferencji ,lterTainment’89” zorganizowanej w Nowym Jorku, Brian Raila z GTE Laboratories po raz
pierwszy opisat technologie mediéow strumieniowych (streaming media), kiéra umozliwita webcasting.
Nazwat je ,mediami buforowanymi’. W przeciwienstwie do dotychczasowej praktyki pobierania medium
w catosci, jest ono pobierane stopniowo lub przesytane strumieniem (,streaming”) na komputer klienta.
Dzieki wspotpracy z Jamesem Paschetto, ktory stworzyt pierwszy dziatajacy prototyp medium

strumieniowego, Raila zaprezentowat te technologie po raz pierwszy publicznie.

Dzieki temu, na poczatku lat dziewieédziesigtych, odbyty sie pierwsze eksperymentalne transmisje radiowe
i transmisje wideo za pomocg Internetu, wykorzystujace podobng technologie strumieniowg. Popularno$é
wykorzystania webcastingu w rozrywce i serwisach informacyjnych wzrosta gwattownie dzieki rozwojowi

przepustowosci sieci zarowno pod wzgledem komercyjnym, jak i fizycznym.

1.1. Co to jest webcasting?

Termin “webcasting” posiada wiele réznych znaczen w obrebie wspotczesnych metod komunikacji. W swojej
podstawowej formie, webcasting oznacza transmisje prezentacji wideo lub transmisji dzwiekowej w sieci
(World Wide Web) z jednego zrodta do duzej grupy stuchaczy. Nadawana transmisja moze odbywac sie ,na
zywo” lub ,na Zzadanie”, co oznacza, ze ogladajagcy ma dostep do prezentacji w dowolnym momencie.
Jednakze webcast, w przeciwienstwie do podcastu, czy wideo podcastu, nie wymaga pobierania danych na
twardy dysk. Webcast wykorzystuje progresywny strumien danych wideo, ktéry przesytany jest na komputer

uzytkownika.

Dzieki powszechnemu wykorzystaniu webcastingu, technologia ta stosowana jest przez media do
nadawania w sieci nieinteraktywnych programéw rozrywkowych oraz wiadomos$ci. Najwiekszg zaletg takiego
sposobu emisji jest elastyczno$¢ — widza nie ogranicza czas nadawania danego programu, tak jak to dzieje
sie w przypadku bardziej tradycyjnych metod. W Wielkiej Brytanii, wszystkie wiodgce kanaty telewizyjne,
takie jak BBC, ITV czy Channel 4, nadajg swoje programy w sieci za pomocg webcastingu zaréwno na

Zywo, jak i ,na zadanie”, gdzie programy dostepne sa przez tydzien od swojej emisji telewizyjnej.
Chociaz webcasty te sg z reguly nieinteraktywne, funkcje interaktywng spetniajg fora i czaty internetowe

zamieszczane na stronie, na ktoérej znajduje sie dany webcast. Dzieki temu widzowie mogg rozmawiac

0 programie tworzgc spoteczno$¢ internetowg lub — jak w niektdrych przypadkach dyskusji na zywo, czy
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programéw z udziatem panelu gosci — biorg w nim udziat bezposrednio zadajgc pytania i wyrazajgc opinie,

ktére mogq by¢ przekazane uczestnikom programow.

Webcasty takie stajg sie bardziej interaktywne i zaczynajgq przypominac te wykorzystywane do e-learningu
(czyli nauczania na odlegtos¢ z wykorzystaniem mediow elektronicznych), w przypadku ktérych wyktady
udostepniane sg w formie wideo, a uczestnicy zachecani do dyskusji, zadawania pytan i wyrazania opinii.
Jako ze kursanci majg mozliwosé interaktywnego udzialu w dyskusji poprzez dostarczanie informaciji
w formie tekstowej, graficznej, dzwiekowej lub wizualnej, doswiadczenie nauki na odlegto$¢ staje sie

bardziej zajmujace, a tym samym, bardziej skuteczne.

1.2. RO0znice pomiedzy webcastingiem i konferencjami sieciowymi
(web-conferencing)

Webcasting, wedtug definicji, ktérg sie tutaj postugujemy moégtby zostaé uznany za forme konferenciji
sieciowej, czyli technologii wykorzystywanej w swiecie biznesu do przeprowadzania spotkah pomiedzy
grupami oséb za pomocga sieci/ Internetu. Podczas takich spotkan do stworzenia podobnego srodowiska
uzywane jest oprogramowanie z funkcjami zblizonymi do tych, dla ktérych opracowujemy metodyke.
Jednakze, na spotkaniu obowigzuje zasada komunikacji ,wielu do wielu”, czyli nawet jedli jedna osoba
przewodzi konferencji, wszyscy jej uczestnicy majg jednakowe mozliwosci wziecia w niej udziatu
jednoczesnie. Ponadto, podobnie jak w przypadku tradycyjnego spotkania, obowigzuje tu porzadek

omawianych spraw, ale nie rygorystycznie przestrzegana struktura wymagana w e-learningu.

1.3. Wykorzystanie webcastingu w edukacji

Wykorzystanie tej technologii w nauczaniu nadal znajduje sie ,w powijakach”, jednakze podobnie jak
w przypadku rozrywki i serwiséw informacyjnych, eksploatacja webcastingu w edukacji rosnie gwalttownie
razem z kompetencjami wyktadowcdw i kursantow w postugiwaniu sie tg technologia. Potencjat kryjacy sie
w korzystaniu z webcastingu w edukaciji, zwtaszcza w odniesieniu do oséb dorostych i rozwoju zawodowego
pracownikow matych i Srednich przedsiebiorstw, otwiera ogromny rynek dla podnoszenia kompetenc;ji
personelu, ktéry w tradycyjnym systemie, musiatby zosta¢ wysytany na szkolenia pociggajace za sobg duze
koszty dla firmy. Ponadto, dzieki temu, ze webcasting odbywa sie ,na zywo” umozliwiajac interaktywnosc¢
i doswiadczenie jak w sali wyktadowej lub ,na zadanie” pozwalajac uczestnikom oglada¢ wyktad, kiedy chcg

i ile razy sobie zycza, szkolenie tego typu staje sie bardzo elastyczne i tym samym efektowne, zwtaszcza dla

matych przedsiebiorstw.

Poniewaz wykorzystanie technologii w ksztatceniu po zakonczeniu obowigzku szkolnego staje sie coraz
bardziej powszechne, wyktadowcy zaczeli z nich korzysta¢ zaréwno w przypadku kurséw z dziedzin takich
jak informatyka, jak rowniez uczac bardziej tradycyjnych przedmiotéw. Spowodowato to zmiany kulturowe

w edukacji i powstanie tak zwanego ,nauczania komplementarnego” (,blended learning”). Poczatkowo
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termin ten odnosit sie do metod nauczania wykorzystujgcych nowe i innowacyjne technologie w potgczeniu
z tymi bardziej tradycyjnymi. Jednakze, dlatego ze technologie staly sie bardziej zaawansowane i ogdlnie
dostepne, takie nowoczesne podejscie do nauczania przeksztatcito sie w ,komplementarny e-learning”
(,blended e-learning”), ktéry odnosi sie bardziej do wirtualnego $rodowiska, w jakim odbywajg sie lekcje.
Dzieki wykorzystaniu w nauczaniu réznorodnych mediéw cyfrowych (dzwiekowych, wizualnych, graficznych
i tekstowych) i interaktywno$ci, wykladowca moze stworzy¢ ciekawe i nietypowe srodowisko do wirtualnego

nauczania.

W webcastingu wykorzystywanym do nauczania, struktura zawarto$ci i dostepny poziom kontroli
interaktywnosci tworzy $srodowisko podobne do tego, jakie wystepuje podczas ,transmisji’, gdzie jedna
osoba (czyli wyktadowca) wygtasza wyktad przed grupg. Webcast, w ktérym bierze udziat mata ilos¢
stuchaczy (dwie lub trzy osoby) pozwala na wysoki stopieh interaktywnosci, podobny do konferencji
sieciowych, podczas ktérych wyktadowca sprawuje kontrole nad podwyzszong interaktywnoscig. Jednak,
gdy wzrasta liczba uczestnikéw szkolenia, interaktywno$¢ powinna by¢ zmniejszona, by zachowa¢ kontrole
nad webcastem. Tym samym, w przypadku wiekszych grup stuchaczy, webcast bedzie bardziej przypominat

tradycyjny format emitowania wideo.

Chociaz nowe technologie intensyfikuja proces nauczania, wiele oséb wykorzystuje je nadal w pofaczeniu
z tradycyjnymi metodami. Podczas gdy wiele metodyk nauczania pozwala na wykorzystanie nowych
technologii takich jak webcasting, efekty dziatania tych technologii moga by¢ maksymalizowane przez rozwoj
nowych procesow i metod nauczania specyficznych dla nowych technologii. Dokument, ktéry trzymajg
panstwo w reku, ma na celu pokazanie, jak mozna maksymalnie zwiekszy¢ skutecznos$¢ nauczania poprzez

webcasting.

1.4. Zalety i wyzwania wykorzystania webcastingu w szkoleniach

Gwaltowny rozwdj infrastruktury i technologii wykorzystywanej do komunikacji na odlegto$¢ sprawit, ze
technologia ta stata sie tansza i fatwiej dostepna. Ceny spadajg z kazdym miesigcem, a doswiadczenia
uzytkownikow sg coraz bogatsze. W takich okolicznosciach, szybkie potaczenie internetowe stato sie
standardem w kazdej placéwce edukacyjnej. W rezultacie nauka na odlegtos¢ staje sie coraz tanszg i lepszg
alternatywa dla tradycyjnych szkolen.

Cena jest bez watpienia jedng z zalet przeprowadzania szkoleh za pomoca webcastu, zwlaszcza gdy
wezmiemy pod uwage jak wysokie sg koszty podrézy i zakwaterowania uczestnikdw. Oszczednosci

wynikajgce z wykorzystania webcastingu w szkoleniach poczynione moga by¢ w nastepujacych obszarach:

Czas uczestnikow szkolenia
Podroz i zakwaterowanie
Materiaty szkoleniowe
Ocena szkolenia

Przygotowanie materiatéw po odbytym szkoleniu
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Webcasting pozwala na uczestnictwo w szkoleniach prowadzonych przez ekspertow, ktére w innych
okolicznosciach nie bylyby mozliwe ze wzgledu na odlegtos¢ i ograniczenia czasowe. Webcasting pozwala
takze trenerowi na fatwe nagrywanie sesji i udostepnianie ich innym uczestnikom szkolen rowniez na stronie
internetowej, gdzie bedg mieli do nich dostep ,na zadanie”. Ponadto, webcasting daje uczestnikom
mozliwos¢ szkolenia w nowych dziedzinach - zwtaszcza, gdy chcg sie przekwalifikowaé by zmienié¢ lub
znalez¢ nowg prace. W takim przypadku najwazniejszym czynnikiem jest inicjatywa chetnego do szkolenia,
poniewaz musi on przegladac¢ Internet w poszukiwaniu darmowych sesji webcastingu. Ponadto sesje takie
sq dobrg opcjg dla osob, ktére nie wiedza, w jakiej dziedzinie chciatyby sie specjalizowaé. Dzieki
webcastowi, mogq uczestniczy¢ w dowolnej ilosci sesji szkoleniowych by przekonaé sieg, jaka tematyka

najbardziej im odpowiada zanim zdecydujg sie na drogie tradycyjne szkolenia badz studia podyplomowe.

Edukacja na odlegtos¢, jak i szkolenia przy uzyciu webcastingu, majg niestety réwniez wady. Uczestnicy
tradycyjnych szkolen sg bardziej skoncentrowani na szkoleniu, niz ci bioragcy udziat w sesji webcastingu.
Podczas sesji webcastingu uczestnicy moga jednoczesnie przegladac¢ strony internetowe, pracowaé, czytac¢

i robi¢ wiele innych rzeczy, ktére moga ich dekoncentrowac i sprawié, ze szkolenie bedzie nieskuteczne.

Po drugie, dzieki narzedziom webcastingu tatwo jest przeprowadzi¢ spotkania ad hoc, ale tylko w grupie
liczacej maksymalnie 5 lub 6 oséb. Webcasty dla wiekszej grupy uczestnikow musza by¢ przygotowane
Z wyprzedzeniem. Ponadto, tradycyjna forma szkolen pozwala uczestnikom na wiekszg elastycznosé
i interakcje niz podczas sesji webcastingowej. W rezultacie, podczas szkolen przeprowadzanych za pomocg
webcastéw ciezko jest moderowac¢ duzg grupe uczestnikdw, zwitaszcza, gdy niewerbalna komunikacja

miedzy kursantami jest ograniczona do absolutnego minimum.
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Jak zasugerowano we wstepie, webcasting ma szeroki zakres zastosowah w rozrywce, biznesie
i nauczaniu. Niemniej jednak niniejsze opracowanie koncentruje sie tylko na jednej formie webcastingu —
wykorzystaniu go do celéw edukacyjnych. Wiele aspektéw webcastingu na zywo, takich jak technologia, czy
motywacja kursantéw, moze w duzym stopniu wptywaé na skuteczno$é szkolenia. Instytucja organizujgca
sesje szkoleniowg z wykorzystaniem webcastu ma do odegrania najwazniejszg role i ponosi

odpowiedzialnos¢ za powodzenie sesiji.

2.1. Cel sesji webcasting

Instytucja, ktéra chce zorganizowaé szkolenie z wykorzystaniem technologii webcastingu musi sobie
odpowiedzie¢ na podstawowe pytanie: do czego jest nam to potrzebne? Odpowiedz zdecyduje o tym, jak
sesja zostanie zorganizowana. Najczestszym powodem wyboru transmisji audio-wideo jest geograficzne
rozrzucenie uczestnikéw i wyktadowcow. Technologia webcastingu daje mozliwos¢ unikniecia podrézowania,
co w rezultacie prowadzi do minimalizacji kosztdéw i oszczednosci czasu. Pozwala to roéwniez na
wzbogacenie programu szkolen dzieki zapraszaniu do udziatu wiekszej ilosci wyktadowcéw. Wreszcie,
webcasting jest alternatywg dla tych, ktérzy nie moga osobiscie pojawi¢ sie na szkoleniach, poniewaz nie
moga podrézowac lub nie pozwala im na to stan zdrowia. Bez wzgledu na powody organizacji szkolenia

w technologii webcastingu, celem wykorzystania go w nauczaniu jest che¢ zwiekszenia dostepu do edukaciji.

2.2. Typy uczestnikow

Organizator szkolenia odpowiedzialny jest za dostarczenie trenerom informacji o uczestnikach, ktérzy muszg
wiedzie¢, z jakimi osobami bedg pracowac (dorosli/ dzieci, profesjonalisci/ amatorzy itp.) i ile oséb bedzie

brato udziat w sesiji.
Biorac pod uwage typy uczestnikéw trener bedzie mogt zdecydowac o charakterze webcastu:

Zamknieta, ograniczona liczba uczestnikdw (wymagane zaproszenie, tozsamos¢ uczestnikdw znana
organizatorom)
Power users (zaawansowani uzytkownicy programow komputerowych)

Anonimowi uzytkownicy

Kazda z wyzej wymienionych grup wymaga zastosowania innego podejscia. W przypadku grupy zamknietej,
powinno sie rozestaé indywidualne zaproszenia do uczestnikow oraz poznac ich tozsamos¢. ,Mocni
uzytkownicy” nie wymagajg zazwyczaj tzw. ,ceremonii otwierajgcych” (Czy mnie styszycie? Ja was nie

stysze...; Jak mam poditgczy¢é kamere?), co znacznie skraca czas przeznaczony na kwestie organizacyjne i
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tym samym wymaga przygotowania dtuzszego programu merytorycznego. W przypadku poczatkujgcych
uzytkownikéw, proporcie miedzy tymi czesciami szkolenia muszg zostaé zmienione, gdyz czesc
organizacyjna zajmie tutaj znacznie wiecej czasu niz w pierwszym przypadku. Z kolei, majac do czynienia z
uzytkownikami anonimowymi musimy zadbaé o odpowiednie narzedzia kontrolne po stronie administratora,
gdyz uzytkownicy ci majg swoje specyficzne przyzwyczajenia (patrz. wiekszos¢ otwartych internetowych

dyskusiji), co wymaga ciggtego monitoringu podczas catej sesiji.

Kolejnym czynnikiem warunkujgcym sesje webcastingu jest lokalizacja uczestnikow kurséw. Istnieje wiele
mozliwosci:

Trener i lokalni uczestnicy w tej samej sali + uczestnicy biorgcy udziat ,na odlegtosc¢”

Lokalni uczestnicy w tej samej sali + trener ,na odlegtos¢”

Lokalny trener + uczestnicy ,na odlegtosc¢”

Trener ,na odlegto$¢” + uczestnicy ,na odlegtosc”.

Kazda z powyzszych sytuacji wymaga innego przygotowania sesji webcastingu. Trener musi wiedzie¢ jak
zaplanowaé strukture zajec, jakie éwiczenia i formy interakcji wykorzysta i czy zapewnione zostanie

wsparcie techniczne.

Réwniez liczba uczestnikow jest kluczowa dla powodzenia szkolenia. Jedna z og6Inych zasad webcastingu
mowi: im wiecej kursantow, tym mniejsza interaktywnos¢. Regute te nalezy braé¢ pod uwage podczas
planowania struktury sesji webcastu. Jednakze podczas kazdego wyktadu musi wystepowac¢ interakcja. Gdy
jej brakuje to sesji nie mozna nazwac szkoleniem webcastingowym, a zaledwie jednostronnym procesem
przesytania strumienia danych, ktére pod wzgledem edukacyjnym jest mniej skuteczne. Ponizsze tabele

pokazujg jak webcast rézni sie w zalezno$ci od liczby uczestniczgcych oséb.

Stopien interaktywnos$ci, a struktura webcastu

Liczba
uczestnikow

Stopien interaktywnosci Struktura webcastu

Wysoki stopien interaktywnosci — sesja

moze

by¢ prowadzona w formie dialogu.

Uczestnicy

moga spontanicznie przerywac Struktura sesji, jesli okaze sie to
Do 6 0s6b prowadzacemu. Dozwolone sg interakcje konieczne, moze zostaé

pomiedzy uczestnikami np. przez czat. zmieniona w zaleznosci od

Jedli kursanci sg w jednym miejscu, reakcji i interakcji.

ankiety, gtosowanie i inne podobne

narzedzia nie odgrywajg wielkiej roli —
wszystko moze sie odby¢ twarzg w
twarz”.
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Ograniczone reakcje w formie
audio/wideo (wykfadowca moze
wskazywac, kto ma mowic). Konieczne
jest narzedzie, ktérym uczestnik bedzie

7-20 mogt okreslic swoj status (np. przycisk
spodniesiona reka” dostepny
w oprogramowaniu webcastu). Ankiety,
glosowanie i inne tego typu narzedzia sg
bardzo wazne.

Reakcje zwrotne sga  ograniczone
i wyrazane mogg byé za pomoca
interaktywnych narzedzi takich jak
ankieta lub kwestionariusz.

20-50

Stopienn  interaktywnosci zalezy od
wielkoSci zespotu nadajacego webcast.
Jesli zespot jest maty (lub wcale go nie

50+ ma) — mozna wykorzystaé jedynie
ankiety i podobne im narzedzia. Jesli
zespot jest liczniejszy, mozna postugiwac
sie czatem.

Wymagania dotyczace identyfikacji uczestnikow

Struktura powinna by¢ raczej
stata. Musi by¢  jednak

mozliwos¢ przedtuzenia/
skrocenia pewnych czesci sesji,
jesli tego wymaga

interaktywnos¢. Po  kazdym
bloku logicznym lub na korncu
powinien zostaé wyznaczony
czas na zadawanie pytan.

Struktura powinna by¢ stata, ale
powinno by¢ troche czasu na
zadawanie pytan (na czacie).

Struktura powinna by¢ stata.
Uczestnicy beda anonimowi
i cze$¢ z nich moze pojawi¢ sie
pozniej lub opusci¢ sesje przed
jej zakonczeniem.

Do 6 os6b Petna — imie, nazwisko, email
7-20 Petna — imie, nazwisko
20-50 Ograniczona — imie, Nick

Anonimowa — konieczna tylko w przypadku

50+
czatu

2.3. Rola trenera w szkoleniu przy uzyciu webcastu

Organizator sesji webcastingu musi umozliwi¢ wyktadowcy skoncentrowanie sie na nauczaniu. Oznacza to,

ze wyktadowca musi otrzymac¢ wszystkie wazne informacje o uczestnikach i spodziewanych rezultatach

szkolenia. Organizator musi potrafi¢ odpowiedzie¢ na nastepujace pytania:

Jaki jest cel danego webcastu?
- Co chcemy, zeby nasz kursant potrafit?

- Co chcemy, zeby wiedziat?

Jakiego typu uczestnicy wezmag udziat w szkoleniu?
Czy webcast bedzie dla zamknietej, czy otwartej grupy?
llu uczestnikdw wezmie udziat w szkoleniu?

Czy uczestnicy czesto uzywajq tego typu oprogramowania?
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Czy odbedzie sie jedna, czy kilka sesji? Jesli kilkka to czy wezmie w nich udziat taka sama ilos¢

0s06b?

Jakie zostang zapewnione warunki techniczne podczas szkolenia?
Czy kazdy bedzie siedziat przed swoim komputerem?
Czy transmisja odbywac sie bedzie dla jednej, czy wielu ,klas”?

Czy uczestnicy i wyktadowca bedg mieli zapewnione wsparcie techniczne?

Zadaniem prowadzacego jest wybranie metody odpowiedniej do osiagniecia zaktadanych celéw
szkoleniowych. Jednakze musi mie¢ on zapewniong pomoc w zakresie wykorzystania technologii
i webcastingu w edukacji, za co odpowiedzialny jest organizator. Jesli trener jest dobrze wyszkolony
i wyposazony we wszystkie niezbedne informacje, powinien byé gotowy do przygotowania dobrego planu

zajec.

Zanim rozpocznie sie sesja webcastingu na zywo, prowadzacy powinien potrafi¢ odpowiedzie¢ na

nastepujace pytania:

Jaki rodzaj interaktywnosci jest pozadany?

Petna interaktywnosc¢ audio/wideo po obu stronach

Przetagczana odpowiedz uczestnikdw (administrator moze decydowad, kto bedzie sie wypowiadat)
Odpowiedz jedynie poprzez czat

Odpowiedz za posrednictwem okreslonych interaktywnych narzedzi (np. gtosowanie,
kwestionariusz)

Brak odpowiedzi

Jakie sg spodziewane efekty ses;ji?

Nowa wiedza i zrozumienie omawianych problemow
Praktyczne wykorzystanie wiedzy
Umiejetnosci analityczne/ rozwigzywania problemoéw

Umiejetnos¢ oceny

Jak wygladac¢ bedzie struktura webcastu?
Wyktad
Szkolenie interaktywne

Wspbtpraca w sieci
Jakie zewnetrzne materiaty bedg wykorzystane?
Prezentacje

Dokumenty
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Filmy

Jakie oprogramowanie wykorzystane bedzie podczas sesji i jakie bedg inne techniczne warunki?
Czy mozliwe bedzie korzystanie z tych materiatdw interaktywnie” (np. przy pomocy
oprogramowania whiteboard)?
Jesli uzywane beda media wymagajgce wysokiej przepustowosci (np. wideo HD), czy znane sg
ograniczenia zdolnosci przesytowych (tzw. bottleneck)? Czy wszyscy uczestnicy majg dobre

potaczenie?

2.4. Moderator i wsparcie techniczne

Podczas sesji webcast prowadzacy szkolenie bedzie musiat zajmowaé sie wieloma rzeczami naraz. Nie
tylko musi prowadzi¢ swojg prezentacje, ale réwniez zwraca¢ uwage na pytania od uczestnikéw i tekstowe
komentarze od uczestnikéw bioracych udziat w szkoleniu ,na odlegtos¢”. Tutaj z pomocg przychodzi mu
moderator, ktérego zadaniem jest pomoc prowadzacemu w uporaniu z wysokim poziomem interakcji
stuchaczy. Moderator moze skupi¢ sie na organizacji dyskusji w klasie. Moze z fatwoscig sledzi¢ pojawiajace
sie komentarze i pytania, kategoryzowac je wedle tematdéw i prezentowal prowadzacemu w czasie

poswieconemu dyskusiji.

Prowadzenie sesji webcast wymaga pewnej technicznej wiedzy i umiejetnosci. Nalezy upewni¢ sie, ze
osoba prowadzaca szkolenie wie jak postugiwac sie komputerem i oprogramowaniem wykorzystywanym
w czasie nadawania webcastu. Problemy techniczne nie sg rzadkoscig i prowadzacy szkolenie powinien by¢
na nie przygotowany. Oprogramowanie, sprzet i plan zaje¢ powinny zostaé wyprobowane przed
rozpoczeciem sesji, aby zminimalizowa¢ szanse pojawienia sie potencjalnych problemoéw. Trener powinien
rébwniez mie¢ wystarczajagcg wiedze w tej dziedzinie by pomdc stuchaczom w razie ewentualnych

probleméw.

3.1. Oprogramowanie potrzebne do emisji webcastu

Wiele z elementéw oprogramowania potrzebnego do korzystania z webcastu dostepne jest w sieci i nie
wymaga instalacji. Dzieje sie tak ze wzgledu na problemy uczestnikéw szkolen, ktérzy czasem nie chcg lub
nie umiejg zainstalowaé¢ nowego oprogramowania na swoim komputerze. Ponadto, gdyby uczestnicy
dotaczyli do transmisji webcastu i okazatoby sie, ze konieczna jest instalacja danego oprogramowania,
powodowatoby to ogromne opdznienia. Wiele z elementéw oprogramowania wbudowane jest w platforme
AdobeFlash, ktéra zainstalowana jest w 99% komputerow. Wspomaga to réwniez oprogramowanie,

poniewaz moze ono dziata¢ na wielu platformach i systemach operacyjnych. Korzystanie z programow
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w sieci moze jednak spowodowac potrzebe duzej przepustowos$ci potgczenia i wiele z oprogramowan
umieszczonych w Internecie znane jest z tego, ze wymagajg duzej przepustowosci. Moze to spowodowac

problemy w dziataniu programoéw na komputerach potgczonych z Internetem przez mniejsza siec¢.

3.1.1. Funkcjonalnosé

W dokumencie tym pokazaliSmy, ze istnieje wiele funkcjonalnosci, ktére przynosza korzysci
oprogramowaniu do webcastu. Niektére z nich sg niezbedne do emisji w technologii webcast, podczas gdy
inne jedynie ulepszajg proces nauki. Podobnie jak w przypadku wszystkich oprogramowan, ilosé
funkcjonalnosci dostepna uzytkownikowi zalezy od stopnia zaawansowania programu, a to natomiast
odzwierciedlone jest w kosztach. OceniliSmy rézne oprogramowania od dostepnych freeware
(oprogramowania darmowe)/shareware (rozpowszechniane bez optat, ale z pewnymi ograniczeniami) po
opcje komercyjne.

Nastepujace funkcjonalnosci zawarte sg w wiekszosci, jesli nie we wszystkich, oprogramowaniach do
webcastingu przydatnych do celéw edukacyjnych:

Transmisja gtosowa (VolP)
Transmisja wideo

Czat

Whiteboard w czasie rzeczywistym
Udostepnianie plikow
Udostepnianie notatek

Screen sharing (mozliwos¢ podgladu widoku z monitora prezentera/ wyktadowcy)

Dalsze opcje, kitére mogg okazac¢ sie przydatne i dostepne sg w niektérych bardziej zaawansowanych

oprogramowaniach:

Opcja zmiany moderatora/ wyktadowcy podczas sesji — funkcja ta moze by¢ przydatna podczas
sesji webcastu dla mniejszych grup, poniewaz pozwala ona wyktadowcom i stuchaczom na wspdlng
prace i mozliwo$¢ zmiany udostepnianych widokoéw ekranu itd.

Mozliwos¢ podgladu pobranego pliku przy pomocy danego oprogramowania; funkcja ta moze
okazac¢ sie przydatna podczas dyskusji;

Mozliwos¢ nagrania webcastu przy pomocy danego oprogramowania; funkcja ta moze okaza¢ sie
bardzo przydatna, jako ze nie tylko pozwala osobom, ktére nie braly udziatlu w sesji na obejrzenie
webcastu, ale takze spetnia funkcje cyfrowych notatek, tzn. uczestnik moze poswieci¢ catg uwage
wykfadowi w czasie rzeczywistym;

Mozliwos¢ emisji webcastu w stylu telekonferencji; funkcja ta moze jest przydatna, gdy wyktadowca
pozwala przeja¢ kontrole uczestnikom szkolenia, ktérzy moga ze sobg wspotpracowaé lub

prowadzi¢ dyskusije;
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Kreator kwestionariusza; opcja ta moze okazac sie swiethg metoda oceny
Mozliwos¢ publikacji kwestionariusza; opcja ta pozwala na szybkg i tatwg odpowiedz na ocene

przeprowadzang przez uczestnikow

Zrzuty ekranu umieszczone ponizej pokazujg przyktadowe funkcjonalnosci oprogramowan do webcastu:
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Pytania dotyczace efektywnosci oprogramowania mogg dotyczy¢ nastepujacych kwestii: czy jest to
oprogramowanie dostepne w sieci, czy konieczne jest pobranie go na komputer; czy wymaga instalaciji; jaka

jest maksymalna liczba uzytkownikéw korzystajgcych z oprogramowania jednoczesnie; czy jest darmowe.

3.1.2. Zasoby

Istnieje wiele rodzajéw oprogramowania, zaréwno darmowych, jak i odpfatnych, ktére moga by¢

wykorzystane dla celéw naukowych.

Przyktadowe darmowe i rozpowszechniane bez optat z pewnymi ograniczeniami oprogramowania
wykorzystywane przy webcastingu:

DimDim - http://www.dimdim.com/

Yugma - https://www.yugma.com/

WiZiQ - http://www.wizig.com/

Komercyjne przyktady oprogramowan:
Adobe Connect - http://www.adobe.com/products/acrobatconnectpro/
Netviewer - http://www.netviewer.com/
. Onif - http://lwww.onif.cz/

Wimba - http://www.wimba.com/
Polycom pvx -
http://www.polycom.com/products/telepresence_video/video_conference_systems/personal_system
s/pvx.html

- . VIPS - http://femtc.ktu.lt/cms/emtc/app

Tandberg See&Share - http://www.tandberg.com/products/webconferencing.jsp

3.2. Wymogi sprzetowe

Podobnie jak w przypadku nauki w klasie, webcasting powinien by¢ dostepny dla wszystkich i tym samym,
oprogramowanie do niego potrzebne powinno by¢ kompatybilne z komputerami o wzglednie niskiej
specyfikacji technicznej. Wymagany sprzet techniczny zaleze¢ bedzie od poziomu zaangazowania
uzytkownika. Aby oglada¢ webcast, potrzebne minimum to komputer ze statym tgczem internetowym,
klawiatura, myszka i monitor. Pozwoli to na minimalny stopien interakcji. Jednakze im wiekszy stopien
interakcji, tym bardziej zajmujace bedzie doswiadczenie webcastu dla uzytkownika. Dodatkowe gtosniki

podigczone do komputera pozwolg na stworzenie petniejszego zakresu doznan.
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Taki sprzet pozwoli uzytkownikowi na interakcje na podstawowym poziomie, pozwoli na stuchanie
i ogladanie webcastu, pisanie notatek i by¢é moze branie udziatu w czacie i forach dotyczacych webcastu.
Dotaczenie mikrofonu i/lub kamery podniesie poziom interaktywnosci, poniewaz pozwoli uzytkownikowi na
nadawanie wlasnego obrazu poprzez webcast. Audio wizualna reprezentacja uzytkownika spowoduje

bardziej ptynng interakcje z webcastem i da mozliwos¢ bardziej przejrzystego wyrazenia sie.

3.3. Wymagania dotyczace przepustowosci /sieci

Czynnikami wptywajgcymi na przepustowos¢ sa [1]:
Wskaznik jako$ci wybrany dla przesytanego wideo i audio (typowe ustawienie wynosi 300kbps);
Dtugos¢ webcastu na Zywo w minutach;
Liczba uczestnikéw sesji webcastu;
Dtugos¢ czasu (w minutach), jaki kazdy z uczestnikow spedza zalogowany
Na przyktad, godzinny webcast wideo wedlug wskaznika jakosci podanego powyzej, wygenerowatby
nastepujaca przepustowos¢ w przypadku, gdyby zalogowane byto stu uzytkownikéw i kazdy z nich
ogladat webcast przez catg godzine:
Wskaznik jakosci: 300kbps
Godzina webcastu tej jakosci: 1 080 000 kbits, 1 080 Mbits lub 1.08 Ghits;
100 os6b ogladajacych przez godzine = 100 godzin;
Catkowita przepustowosé = 100%1.08 Gbits = 1080 Gbits, lub 13.5 GB.

Znaczna liczba uzytkownikoéw Internetu faczy sie z siecig uzywajac alternatyw o duzej szybkosci, takich jak
modemy ISDN, DSL, dedykowane facze T-1 i modemy kablowe. Wzrost popularnosci tych alternatyw dla
szybkich potgczen sprawit, ze standardowe potgczenia modemowe 28.8 i 56K zostaly zepchniete na drugi
plan. Uczestnicy z szybszym i bardziej spojnym potgczeniem internetowym doswiadcza lepszej jakosci
obrazu i dzwieku. Najlepsza konfiguracjg jest ADSL lub jeszcze lepsze od niej. W momencie publikacji tego
opracowania, bezprzewodowe potaczenia takie jak Wi-Fi, czy GPRS wcigz powodujg powazne opdznienia
w transferach audio i wideo. Jednakze nieustanny rozwdj technologiczny zaréwno webcastu, jak i sieci
bezprzewodowych oznacza, ze caly czas trwajg prace nad tym, by te opdznienia zlikwidowagé, tak by nie
przysparzaty problemoéw w przysziosci.

3.4. Techniki produkcji webcastu

Dobrze przygotowany plan zaje¢, dobry trener i chetna do nauki grupa stuchaczy — bez watpienia sg to
kluczowe elementy zapewniajgce powodzenie szkolenia. Jednak nawet, jesli te wymogi zostang spetnione,
sesja webcastingu moze okaza¢ sie mato skuteczna z uwagi na kilka czynnikbw zwigzanych z samym
medium webcastu. Ponizej opisano kilka podstawowych wskazéwek przydatnych przy przeprowadzeniu
efektywnej sesji.
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3.4.1. Ustawienia kamery

Najlepszy efekt wizualny uzyskamy ustawiajgc kamere na wysokosci oczu wykfadowcy, tak jak ma to
miejsce podczas nadawania wiadomosci telewizyjnych. Moze sie to jednak okaza¢ problematyczne
w przypadku wielu modeli kamer, szczegodlnie tych wbudowanych w notebooki. Ogélna zasada méwi, ze im
wyzej tym lepiej (jednak nie wyzej niz glowa prowadzgcego). Ponadto, kamera powinna znajdowac sie kilka
stopni na lewo lub prawo od wyktadowcy tak, ze nie znajduje sie on na srodku ekranu, ale blizej jednego z
krancow. Jesli gestykuluje on podczas swoich prezentacji, kamera powinna by¢ ustawiona tak, zeby byto
wida¢ jego dtonie i przedramiona. Przed rozpoczeciem broadcastu, trener powinien upewnic sie, ze kamera

jest podtaczona do komputera, i ze dziata bez zarzutu.

Chociaz wideo nadawane w formie webcastu nie ma wiele wspoélnego z hollywoodzkim filmem, kompozycja
wizualna rzadzi sie tu takimi samymi zasadami. Jakkolwiek przekaz wideo nie jest najwazniejszym
elementem wiekszosci szkolen, odgrywa on jednak znaczacg role w transferze wiedzy miedzy trenerem
i uczestnikiem kursu.

3.4.2. Oswietlenie

Kolejnym kluczowym elementem w filmie i przekazie wideo jest oswietlenie planu. Méwi sie, ze fotografia
jest sztukg malowania Swiattem i to samo mozna powiedzie¢ w przypadku przekazu wideo, w tym réwniez
webcastu. Oswietlenie podczas nagrah wideo jest bardzo szerokim zagadnieniem i teraz przedstawione
zostanie jedynie w najbardziej uproszczonej formie. Twarz prowadzgcego powinna by¢ oswietlona albo
lampa (lampami) lub $wiatem stonecznym wpadajagcym przez okno. Twarz powinna by¢ najlepiej
oswietlonym elementem obrazu tzn. za wyktadowcg nie powinny sie znajdowa¢ okna ani lampy ustawione w
strone kamery. Najlepiej, jesli trener bedzie oswietlony rownomiernie. Generalna zasada, ktérej nalezy

przestrzega¢ méwi, ze za filmowanym obiektem nie powinno sie znajdowac zadne silne zrédto swiatta.

3.4.3. Audio

Emisja dzwieku podczas sesji webcastingu jest bez watpienia najwazniejszym elementem, jako ze
wiekszos¢ informacji transmitowana bedzie za pomocg gtosu. Z tego wiadnie powodu, konieczne jest
zapewnienie jak najwyzszej jakosci emisji audio. Jesli uczestnicy szkolenia bedga zmuszeni do stuchania

trzeszczenia, szybko sie zmecza i stracg zainteresowanie wyktadem.

Zanim rozpocznie sie transmisja webcastu, trener musi sie upewni¢, ze mikrofon jest poprawnie
skonfigurowany z jego komputerem. Najlepszym rozwigzaniem jest bezprzewodowy zestaw stuchawek
z mikrofonem, dzieki ktéremu prowadzacy ma wolne rece. Chociaz wiekszos¢ notebookéw ma wbudowany

mikrofon, najlepiej jest podtaczy¢ zestaw bezprzewodowy. Uzywanie gtodnikbw moze spowodowac efekt
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sprzezenia zwrotnego, ktére znieksztatci dzwiek, dlatego zaleca sie podtaczenie za pomoca USB stuchawki
z mikrofonem. Jesli uzyte zostang gtosniczki, prawdopodobnie rozlega¢ sie bedzie nieprzyjemne echo.

Stuchawki USB nie wymagajg instalacji i omijajg problem karty dzwiekowej, ktéra czesto sprawia ktopoty.

Podczas sesiji audio/ wideo, wyktadowca powinien postara¢ sie zminimalizowaé hatasy w tle. Moga to by¢ na
przyktad, dzwieki wydawane przez sprzety elektryczne i elektroniczne, takie jak komputery, klimatyzacja,
drukarki itp. Jesli to mozliwe, nalezy wytaczy¢ wszelkie sprzety znajdujace sie w zasiegu mikrofonu. Wazne
jest réwniez, aby w pomieszczeniu, z ktérego nadawany jest wykfad znajdowato sie mozliwie jak najmniej

pracujgcych/ rozmawiajgcych osoéb.

Przed rozpoczeciem sesji webcastingowej, trener powinien sprawdzi¢ nastepujgce ustawienia

oprogramowania i sprzetu:

Dziatanie audio/wideo — stanowi to najbardziej problematyczny punkt — $ciezka z komputera do
ucha prowadzi przez wiele punktéw ograniczajacych zdolno$ci przesytowe (tzw. bottleneck);

Karte dzwiekowg — nalezy sprawdzi¢ czy nie jest wytagczona/wyciszona;

Stuchawki/mikrofon — trzeba sprawdzi¢, czy sg odpowiednio podtgczone, majg dobre baterie
i dZzwiek nie jest wyciszony;

Nalezy sprawdzi¢, czy uzywane jest wlasciwe urzadzenie wejsciowe (komputer moze mie¢ wiecej
urzgdzen wejsciowych, np. mikrofon od kamery, zwykty mikrofon i mikrofon line-in;

Dziatanie audio w oprogramowaniu webcast — wiekszos¢ oprogramowania do webcastu ma
narzedzia umozliwiajace ustawienia sprzetéw audio/wideo;

Regulacje natezenia gtosu;

Kamere — moze kolidowac z innymi urzadzeniami;

Oprogramowanie systemu audio/wideo — nalezy sprawdzi¢, czy np. nie sg wigczone jakies efekty
dzwiekowe;

Nalezy sie upewnié¢, ze nie ma echa.
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4.1. Program szkolenia i przygotowanie

Zaréwno nauczanie, jak i prezentacja przed kamerg wymagajg pewnych umiejetnosci. Trenerzy majag rézne
style, strategie i doswiadczenia. Nawet ci o najwyzszych umiejetnoSciach miewajg problemy
z wystepowaniem przed kamerg — tracg charyzme i pewnos¢ siebie. Dlatego tez staranne przygotowanie
jest kluczowe dla powodzenia webcastu. W tym przypadku tradycyjny plan sktadajacy sie z celéw, zatozen
i listy tematow do omowienia, zdecydowanie nie wystarczy. Trener powinien przygotowac¢ szczegodtowy
dokument, ktory bedzie bardziej przypominat scenariusz niz zwykly plan. Scenariusz rézni sie od tekstu.
Skuteczna prezentacja zawierajgca grafike, zdjecia lub animacje moze zlikwidowaé potrzebe szczegétowego
opisu. Scenariusz nie jest po prostu ,méwionym podrecznikiem” — tekst, ktéry ma by¢ wygtoszony musi
rézni¢ sie od tekstu pisanego [3]. Scenariusz lekcji powinien zawieraé¢ plan interakcji trener-stuchacz

i stuchacz-stuchacz, szczegdtowg rozpiske éwiczen praktycznych i procedure oceny.

Dowody zebrane w materiatach przygotowanych w ramach projektu ,Dobry trener NGO” (raport, podrecznik)
pokazaty, ze kwestie rozwijania profesjonalnych kompetencji i ustalenia precyzyjnej struktury szkolenia sg
kluczowe, zwlaszcza w przypadku mniej doswiadczonych treneréw. Jak pokazaliSmy w tym opracowaniu,
sesje szkoleniowe przy uzyciu technologii webcast sg podobne do tradycyjnych szkolen, dlatego pewne
skuteczne praktyki i zasady moga zosta¢ przeniesione z metodyk zwyklych szkoleh do metodyk
z wykorzystaniem webcastingu.

Biorac pod uwage tematyke przygotowywanego szkolenia, trener powinien wiedzieé, jak nalezy:

Przygotowac¢ wszystkie elementy szkolenia w odpowiednich proporcjach biorgc pod uwage energie
uczestnikéw i starajac sie unikng¢ ich zmeczenia;

Wybra¢ materiaty tak, zeby uczestnik z tatwoscig mogt dostrzec logike w catosci szkolenia, jak i jego
poszczegolnych elementach, ktére sktadajg sie na szkolenia;

.Mieszaé” typologie stosowanych metod dydaktycznych z metodami uzywanymi przed, jak i po
szkoleniu, co w modelu WTM nazywane jest metodg ,nauczania komplementarnego” (,blended
learning”);

Stworzy¢é program szkolenia w taki sposob, aby znalez¢ réwnowage pomiedzy indywidualnymi
¢wiczeniami i pracg w zespole biorgc pod uwage cele obrane przed szkoleniem;

Przygotowaé odpowiednig strukture sesji w przypadku, gdy szkolenie prowadzone jest przez wiecej

niz jednego trenera.

W przeciwienstwie do popularnej opinii, sztuka stworzenia optymalnego programu szkolenia
odpowiadajgcego danym celom i warunkom, jest skomplikowanym procesem. Im wiecej elementéw zostanie

wziete pod uwage podczas procesu planowania, tym tatwiej jest pézniej trenerowi prowadzi¢ zajecia i tym sg
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one ciekawsze i skuteczne dla uczestnikdw szkolenia. Proces ten jest szczegdlnie wazny w przypadkach,
gdy szkolenie prowadzone jest przez wiecej niz jednego trenera, zwtaszcza, gdy nie tworzg oni

wspotpracujgcego ze sobg zespotu.

Struktura programu musi uwzgledni¢ charakterystyke szkolonej grupy i czynniki takie jak: predyspozycje
koncentracji uwagi przez diuzszy czas, przyzwyczajenie do okreslonej metodyki dydaktycznej i do warunkéw
programu wynikajacych z tematu samego szkolenia. Wazne jest, aby struktura szkolenia byta przejrzysta,
nie tylko dla trenera, ktéry prowadzi zajecia i odmierza czas potrzebny na dane elementy szkolenia, ale
takze dla uczestnikow, ktorzy zwykle zwracajg uwage na program szkolenia na etapie wyboru trenera.
Przejrzysta struktura programu sprawia, ze osobom odpowiedzialnym za organizacje szkolenia fatwiej jest

zweryfikowac i modyfikowaé dany program przed zaakceptowaniem go do implementac;ji/ finansowania.

Biora pod uwage funkcjonalng strone przygotowania struktury programu szkolenia, trener powinien umie¢:
Zaplanowa¢ infrastrukture i zasoby wymagane do przeprowadzenia skutecznego szkolenia;
Przekaza¢ niezbedne informacje wszystkim osobom organizujagcym szkolenie, jak réwniez jego
uczestnikom;

Przewidzie¢ ewentualne problemy i przygotowaé odpowiedni plan postepowania, ktéry pozwolitby na
elastycznos$é w przypadku zmian lub problemow podczas sesji szkoleniowej;

Instruktorowi zaleca sie réwniez przygotowanie listy z koniecznym sprzetem, materiatami i infrastruktura.
Daje to poczucie bezpieczenstwa i minimalizuje szanse pominiecia nie tylko czegos$ kluczowego dla ses;ji,
ale réwniez bardziej szczegotowych elementéw, ktore zwiekszajg komfort pracy i buduja profesjonalny
wizerunek. Niezaleznie od narzedzi kontroli, dobrze jest przyby¢ na szkolenie godzine przed rozpoczeciem
sesji, aby upewni¢ sie, ze sprzet jest odpowiednio podtaczony, a prezentacje przygotowane. Pozwala to na
znalezienie ewentualnych usterek (na przyktad: ustawienia oprogramowania jednego lub kilku uczestnikow,
ktére mogg mie¢ wptyw na wszystkich biorgcych udziat w szkoleniu przez efekt sprzezenia zwrotnego).
Kolejnym waznym elementem organizacji szkolenia jest przejrzysta metoda nazewnictwa sesji szkoleniowej

i udostepnienie uczestnikom harmonogramu zaje¢ z wyprzedzeniem (aby byli przygotowani do ses;ji).

4.1.1. Prezentacje

Kluczowg cechg szkolenia z wykorzystaniem webcastu jest mozliwos¢ skorzystania z dodatkowych
materiatow i prezentacji. Jako medium wizualne, sesja webcastu w duzym stopniu zalezy od grafiki. Grafika
i stylistyka musza by¢ skoordynowane z innymi elementami zaje¢ by wzbogacic i jasno ilustrowaé przestanie
zajec. Grafika zawsze powinna mie¢ wartos¢ komunikacyjng i edukacyjng; prosta grafika jest najbardziej
efektowna [3]. Najpopularniejszym narzedziem do tworzenia prezentacji, ktére fatwo wykorzysta¢ podczas
sesji webcastu jest PowerPoint. Program ten pozwala prezentowac serie slajdow zawierajgcych tekst,
obrazki i prostg animacje, jest swietnym sposobem zilustrowania informacji zawartych w wyktadzie. Chociaz
PowerPoint jest powszechnie uzywanym i dobrze znanym narzedziem do tworzenia prezentaciji, wielu

uzytkownikow popetnia te same btedy. Trener przedstawiajacy slajdy powinien unikng¢ probleméw
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z odczytaniem tekstu spowodowanych zbyt matg czcionkg lub niekonsekwencjg w uzywanym stylu. Dlatego
wiec najlepiej zacza¢ od krotkich webcastéw i matej grupy uczestnikéw. Nalezy tez pamietaé
0 przygotowaniu prezentacji do kazdej sesji ze sporym wyprzedzeniem, nawet jesli temat zaje¢ sie

powtarza.

Ponizsze rady moga okazaé sie pomocne przy przygotowywaniu slajdéw [4]:
Korzystaj z prostego wzorca slajdéw w formie poziomej
Korzystaj z ciemnego druku na gtadkim, jasnym tle lub jasnego druku na ciemnym tle;
rekomendowane jest tto ciemnoniebieskie;
Zr6b margines o szerokosci 2,5 cm z kazdej strony
Ogranicz liczbe wyrazéw przypadajacg na jeden slajd
- na jeden slajd nie powinno przypadac¢ wiecej niz 5 punktow
- uzywaj zwieztych fraz zamiast petnych zdan
Korzystaj z prostej grafiki:
- korzystaj z prostych tabel, takich jak wykres kotowy lub wykres stupkowy
- unikaj skomplikowanych wykreséw, jak wykresy punktowe
Uzywaj jednego rozmiaru czcionki:
- przynajmniej formatu 30 dla tekstu i 44 dla nagtowkow/tytutow
Wybierz prosta, przejrzysta i grubg czcionke, takg jak: Arial, Tahoma, Verdana
- unikaj kursywy
- tekst pisz matq literg
Unikaj animacji i efektéw specjalnych, takich jak dzwieki, wjazd, zanikanie
- uzywaj prostego przejscia od jednego slajdu do drugiego

- pamietaj o prostej formie.

Istnieje réznica miedzy prezentacjg przygotowang do zaprezentowania na zywo i prezentacjg dla celéw
archiwizacji. Jesli uczestnicy szkolenia bedg mieli dostep do prezentacji, trener powinien przygotowaé

materiaty (nie tylko tekstowe), ktére beda odpowiednikiem wyktadu.

Chociaz prezentacje w PowerPoint sg bez watpienia najpopularniejszym elementem wykfadéw, rowniez inne
materialty mogg okazac sie bardzo przydatne. Sposoéb, w jaki dodatkowe materiaty zostang wykorzystane
w szkoleniu, zalezy od planu zaje¢ i dostepnego oprogramowania. Wiekszosé oprogramowan do webcastu
zezwala na udostepnianie folderéw. Opcja “file access” pozwala trenerowi na przestanie plikéw na
komputery kursantéw, dzieki czemu majg do nich dostep. Mogg to by¢ arkusze kalkulacyjne, dokumenty
tekstowe, pliki audio i wideo — jedynym ograniczeniem jest wielko$¢ pliku, ktéry prawdopodobnie wynosic¢

bedzie okoto 10 megabajtow, w zaleznosci od szybkosci potgczenia internetowego trenera i uczestnikow.

Niezaleznie jednak od potencjatu nowych mediéw, trener powinien przemyslec¢, jak najbardziej skutecznie
wykorzysta¢ czas zaje¢. Czytanie tekstdw podczas, na przyktad, czterdziestopieciominutowej sesji, moze
zosta¢ uznane za strate czasu. Sesje webcastu na zywo wymagajg dobrego planu ¢wiczen, ktére bedg

kreatywne i wzbogacajace zaréwno dla uczestnikéw szkolenia, jak i samego prowadzacego.
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4.1.2. Cwiczenia

Dla kazdej sesji webcastingu (kurs, szkolenie, wykiad) istniejg kryteria, ktére wplywajg na skutecznoscé
nauczania. Prawdopodobnie najwazniejszym kryterium jest stopien interakcji (¢wiczenia). Trener nie moze
oczekiwac, ze uczestnicy pozostang skoncentrowani podczas jego wykiadu jesli komunikacja bedzie tylko
jednostronna. Wyktad emitowany w sieci przy uzyciu technologii webcastu wyglada jak program telewizyjny.
Informacje ptyng tylko w jedng strone, a publicznos¢ jest pasywna. Telewizja jednak wykorzystuje montaz
obrazu i dzwieki by zakomunikowaé swoje przestanie. Wykiady lub szkolenia webcastingowe majg
zazwyczaj nizszg warto$¢ produkcyjng. W zasadzie, sesje webcastu mozna by uzna¢ za program
telewizyjny bardzo niskiej jakosci [5]. Prawdopodobnie jest to jeden z powodow, dla ktérego uczestnicy
szkolenia zasypiaja podczas jednostronnych sesji. Bez watpienia interakcja pomiedzy trenerem,

a uczestnikami, komunikacja i ¢wiczenia zapobiegng takiej reakciji.

Jak zostato to juz powiedziane wczesniej, produktywne wykorzystanie sesji webcastu wymaga zaplanowania
wielu éwiczen. Sa to:

Interakcja z materiatami szkoleniowymi;

Interakcja z trenerem;

Interakcja pomiedzy uczestnikami szkolenia.

Potencjat nowych medidow i wykorzystania ich w prezentacjach znacznie wzrdst w ciggu ostatnich kilku lat.
Szybkos¢ potaczen internetowych i wydajnos¢ sprzetu/oprogramowania bezustannie sie podnosi. Bogactwo
nowych medibw pozwala trenerowi na zaplanowanie interesujgcych i zréznicowanych zadan

wykorzystujgcych interakcje z uczestnikami szkolenia.

Oto lista popularnych zrédet internetowych:
Wiele ogdInodostepnych stron/kanatéw z filmami wideo (np.: YouTube);
Google Books, Google Academics (sprawdzone dokumenty — gtéwnie po angielsku);
Wiele nowych, ogdlnie dostepnych serwiséw internetowych:
- sfownictwo,
- podstawy wiedzy,
- cyfrowe biblioteki,
- darmowe materiaty do kurséw;
Strony web 2.0 (tworzone przez internetowa spotecznosé, np.: wikipedia, blogi, serwisy

spotecznosciowe).

Funkcjonalnosci oprogramowania do webcastingu pozwalajg trenerom na stworzenie webcastu, w oparciu
o0 to, co robig uczestnicy sesji:
Udostepnianie plikow/ pulpitu (pozwala uzytkownikom oglada¢ widok ekranu innych uzytkownikéw,
anawet przeja¢ kontrole — funkcja ta jest bardzo pomocna przy tworzeniu/ sprawdzaniu

dokumentow);
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Wspdlne przegladanie Internetu - co-browsing (kazdy na swoim monitorze widzi tg samg strone
internetowa);

Udostepnianie plikéw wideo (jednoczesna emisja plikow wideo);

Screencast (opcja ta pozwala trenerowi lub kazdemu z uczestnikow na emisje strumienia wideo
pokazujacego to, co dzieje sie na jego ekranie. Pozwala to na ogromng elastyczno$¢, poniewaz
trener moze pokazac¢ lub omoéwi¢ dowolng aplikacje lub materiat dostepny na jego komputerze.
Funkcja ta moze by¢ szczegdlnie przydatna, gdy trener prezentuje dziatanie danego
oprogramowania);

Dajace sie zaprogramowac APIs (interfejsy programowania aplikacji) pozwalajg przygotowujacemu
webcast na wykorzystanie wielu zrodet dostepnych w Internecie, jak na przyktad, YouTube, Google
Maps i wiele innych. Technika ta nazwana jest ,mash-up”, czyli potaczenie informacji z réznych

zrédet w jedng catosé.

Interakcja z trenerem moze odbywaé sie w formie pytan, komentarzy i odpowiedzi. Zajecia sktadajgce sie
z pieCdziesieciu minut prezentacji i dziesieciu minut pytan/odpowiedzi nie bylyby skuteczne. Jednakze
podczas niektorych edukacyjnych wydarzen, czas wykfadu jest ograniczony, a trener moze by¢ specjalnym
gosciem, ktérego wystgpienie jest wysoko cenione. W takich okolicznosciach ograniczony czas
przeznaczony na ¢wiczenia jest usprawiedliwiony. Specjalny go$¢, taki jak ekspert albo celebryta, moze

pomac zmotywowacé stuchaczy i mie¢ wptyw na efektywnos¢ nauczania.

Literatura dotyczaca wykorzystania webcastingu w edukacji [5] wskazuje na konieczno$é gruntownego
przygotowania sie do planowanej sesiji, co przyczyni sie do jej zoptymalizowania. Nalezy zatem:
Dostarczy¢ gosciowi informacji na temat uczestnikow i celéw szkolenia;
Zademonstrowa¢ dziatanie technologii webcastingowej, aby gos¢ korzystajacy z niej czut sie
pewnie;
Ustali¢ format sesji webcastingowe;j;
Ustali¢ z gosciem jak i kiedy uczestnicy szkolenia bedg mogli zadaé swoje pytania;
W przypadku, gdy gos¢ nie jest przyzwyczajony do wygtaszania wyktadéw, zaproponowac forme
wywiadu;
Zapyta¢, czy gos$¢ gotowy jest odpowiada¢ na pytania w trakcie wyktadu, czy dopiero po jego
zakonczeniu;
Zapytac, czy uczestnicy woleliby by moderator petnit funkcje przewodniczacego spotkania, czy chcag
rozmawiac¢ bezposrednio z gosciem;
Przygotowac uczestnikow szkolenia — dostarczy¢ im informaciji o gosciu;

Pomdc uczestnikom szkolenia w przygotowaniu pytan.

Inne ¢wiczenia zapewniajgce interakcje pomiedzy uczestnikami, ktére beda odpowiednie podczas sesji
webcastingu ,na zywo” sa nastepujace:

Debata

Dyskusja

~Burza mézgoéw”
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Prezentacja
Projekt
Dramatyzacja
Tworzenie

Studium przypadku
Badania

Odgrywanie rél

Jesli komunikacja i wspétpraca pomiedzy uczestnikami szkolenia nie jest problemem, trener moze
zaangazowac ich w aktywng forme nauki. W dalszej czesci tego rozdziatu skupimy sie na skutecznych
metodach i technikach nauczania.

Burza mdzgdéw pozwala uczestnikom szkolenia na przedstawienie nowych pomystow, rozwigzywanie
probleméw, odpowiadanie na pytania, wprowadzanie nowych tematdéw, wzbudzenie zainteresowania,
motywowanie i rozwoj zespotu. Burza mozgow jest Swietnym narzedziem motywujgcym, poniewaz angazuje
cztonkdw zespotu w kwestie zwigzane z zarzgdzaniem i sprawia, ze zespot pracuje razem. Podczas takiej
sesji, trener musi zapisa¢ kazdg sugestie na tablicy. Podczas burzy mézgdéw bedacej czescig sesji
webcastu, kamera moze by¢ skierowana na tablice lub flipchart. Funkcje dostepne w oprogramowaniu
stuzagcym do webcastingu (jak, na przykfad, whiteboard, forum, czat) mogg stuzy¢ przy zapisywaniu
pomystow.

Metoda sytuacyjna (,case method”) jako technika edukacyjna pomaga wzbudzi¢ zainteresowanie uczestnika
szkolenia poprzez przypisanie mu/jej danej roli i zachecenie do analizy prawdziwego problemu. Metoda
sytuacyjna wymaga od kursantéw zadecydowania, kiére narzedzia analityczne i techniki beda najlepsze do
poradzenia sobie w skomplikowanej sytuacji, rozwigzania praktycznych problemoéw i wprowadzenia w zycie
swoich decyzji [6]. Studia przypadkéw zazwyczaj sktadajg sie z trzech elementdéw: scenariusza, materiatow
pomocniczych i problemu. Scenariusz dotyczy zwykle prawdziwego problemu. Moze by¢ on przedstawiony
przez trenera jako wstep do zadania. Materiaty pomocnicze to zwykle dokumenty tekstowe, ale takze strony
internetowe, media, tabele i dane. Bardziej zaawansowane narzedzia stuzgce do nadawania webcastingu
zezwalajg na udostepnianie dokumentow/ plikow wideo i wspdlnego przegladania stron internetowych (co-
browsing), co sprawia, ze wspotpraca miedzy uczestnikami jest tatwa i skuteczna. Problem powinien by¢
otwarty, a zadaniem uczestnikdw szkolenia powinno by¢ nie tylko rozwigzanie go, ale takze przedstawienie
pomochiczych argumentéw. Wyznaczone do prezentacji osoby moga skorzystac¢ z wideo lub innych narzedzi
(forum, czat), ktére pozwolg im podzieli¢ sie wnioskami z innymi. Pracowanie nad konkretnymi przypadkami
to wartosciowe zadanie pod wzgledem edukacyjnym, ale réwniez poczatek dyskusji dotyczacej danego

problemu i proponowanych rozwigzan.

Metoda dyskusyjna (,discussion method”) wykorzystuje dwukierunkowg komunikacje pomiedzy trenerem
i uczestnikami szkolenia w celu zwiekszenia skutecznosci nauczania. Dyskusje pozwalajg na aktywne
zaangazowanie sie w material sesji webcastingu, co sprawi, ze zapamietanie go i wykorzystanie

w przysziosci jest tatwiejsze. Pytania uczestnikow pokazujg jak dobrze zrozumieli temat poruszany w czasie
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szkolenia. Pytania prowadzacego stymulujg myslenie na temat kluczowych zagadnien. Dyskusja moze
odbywac sie poprzez kanat audio/wideo lub czat. Wazne jest by dyskusja byta koordynowana przez
moderatora. W przypadku matej liczby uczestnikéw, trener moze by¢é moderatorem lub moze wyznaczy¢ na

te funkcje jednego ze stuchaczy.
W kwestii moderowania interakcji pomiedzy uczestnikami szkolenia, trener powinien:

Zaplanowa¢ odpowiednie ramy czasowe, ktére pozwolg na realizacje wszystkich elementow
szkolenia, w tym ocene skutecznosci, w sposob, ktory pozwoli na osiggniecie wszystkich celow
szkolenia przy uzyciu dostepnych materiatow i czasu;
Zaaranzowal wszystkie zaplanowane przerwy, aby zapewnié¢ ptynnos¢, dynamike i maksymalng
wygode uczestnikéw podczas catej sesji szkoleniowej;

Zapewni¢ pewng elastycznos¢ szkolenia, aby moc zareagowac w kazdej sytuacii.

Planujac rozktad zaje¢ szkolenia nalezy pamietaé, ze koncentracja kursantéw jest wyzsza na poczatku dnia,
czyli umieszczenie wiekszej ilosci ¢wiczen w tej czesci dnia bedzie korzystniejsze dla uczestnikdéw. Im
pozniej w trakcie sesiji, tym krotsze powinny by¢ praktyczne ¢wiczenia. Waznym elementem wptywajacym na
czas wykonania kazdego z zadan podczas szkolenia jest oczywiscie rodzaj ¢wiczen (wyktady i prezentacje
powinny by¢ krotkimi jednostkami, a ¢wiczenia diuzszymi). Pora roku rowniez ma wptyw na diugosc¢ ses;ji,
szczegdblne latem i zimg. Powszechnie wiadomo, ze optymalna dtugos¢ jednostki szkolenia dydaktycznego
wynosi pomiedzy 45 a 90 minutami. Zasada ta stworzona zostata gtéwnie w celu ufatwienia procesu
planowania i niezaleznie od niej trenerzy powinni reagowac¢ na spadek koncentracji u uczestnikéw szkolenia

odpowiednio dopasowujac dtugos¢ kazdej jednostki dydaktyczne;.

4.2. Zaangazowanie i motywacja

Niektérzy uczniowie z natury entuzjastycznie podchodzg do nauki, ale wielu z nich potrzebuje inspiraciji i
stymulacji ze strony nauczyciela. Nie ma prostej odpowiedzi na problem motywacji. Wplywa na nig wiele
czynnikow. Sa to m.in.: zainteresowanie danym tematem, jego przydatnosé¢, pewnos¢ siebie, cierpliwosc i
determinacja. Literatura na ten temat [5,7] sugeruje, ze instruktorzy powinni korzysta¢ z nastepujacych
strategii by pobudzi¢ motywacje swoich stuchaczy:
Reagowaé na wktad uczestnikdw szkolenia czesto i pozytywnie pozwalajgc im uwierzy¢ we wiasne
sity;
Korzysta¢ ze strategii nauczania, ktére aktywnie zaangazujg uczestnikow;
Poméc odnalezé im w omawianym materiale, wartosci, ktére bedg mogli odnies¢ do witasnego
doswiadczenia (przygotuj aktualny, odnoszacy sie do spraw dziejgcych sie na swiecie program);
Wyrazaé zainteresowanie swoimi stuchaczami nazywajac ich po imieniu i zadajac pytania;
Zadawac¢ pytania konkretnym uczestnikom, co sprawi, ze nawet najbardziej wyciszeni wezmag udziat
w sesji;

Stworzy¢ takie warunki, zeby uczestnicy czuli sie wartodciowymi cztonkami zespotu.
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Podczas sesji webcastingu kontakt i komunikacja majg szczegdlne znaczenie. Zaréwno dla trenera, jak
i uczestnikdbw, wazne jest wzmocnienie poczucia ,obecnosci’. Aby odpowiadajgc na pytanie sprawiac
wrazenie jakby$Smy mieli kontakt wzrokowy z prowadzacym, nie nalezy patrze¢ na jego obraz na ekranie, ale

prosto w kamere [5].

4.2.1. Budowanie spotecznej interakcji

Nauka jest procesem spotecznym wiec jej spoteczne aspekty, takie jak: komunikacja, wspétpraca i emocje,
majg wielki wptyw na skutecznosé nauczania. Nauczanie skupione na stuchaczu polega na zachecaniu go
do swobodnego wyrazania opinii i dzielenia sie pomystami. Dlatego wiadnie sesja webcastu powinna dawaé
uczestnikom wiele okazji do wypowiedzi (zaréwno formalnych jak i nieformalnych). Na przyktad, jesli odbywa
sie przerwa, trener powinien pozostawi¢ potaczenie webcastu aktywnym i zacheci¢ uczestnikéw do
korzystania z niego. Jak juz wspomnieliSmy wczes$niej, trener powinien stworzy¢ przyjazng stuchaczom
atmosfere, aby czuli sie jak petnoprawni czionkowie uczacej sie spotecznosci. Trener moze zaangazowac

uczestnikow w tworzenie regut sesji.

Na poczatku ses;ji trener powinien:
Poinformowac¢ uczestnikow o wszystkich waznych aspektach szkolenia, zaréwno dla organizacji jak
i poszczegoblnych osob;
Ustali¢ z uczestnikami na poczatku sesji sposéb przeprowadzenia szkolenia, ktéry bedzie wydajny

i wygodny zaréwno dla uczestnikéw, jak i trenera.

Na poczatku sesji trener powinien poinformowac uczestnikdw szkolenia o nastepujacych spawach:
Czas trwania ses;ji;
Program ses;j;
Informacje dotyczace korzystania z materiatéw dydaktycznych;
Informacje dotyczace oceny skutecznosci szkolenia i wymagania egzaminacyjne (jesli konczy sie

nim dana sesja);

Potencjalnie istotne kwestie, ktére nalezy omoéwi¢ z uczestnikami przed rozpoczeciem sesiji to:
Sposob, w jaki uczestnicy i trener beda sie do siebie zwraca¢ oraz ogodlny ton szkolenia;
Zasady dotyczace przerw w ses;ji;
Zasady dotyczace zadawania pytan i prowadzenia dyskusiji;
Zasady dotyczgce zapewnienia wspolnej wygody i maksymalnej koncentracji (na przyktad,
wytaczenie telefondéw, opuszczenie sesji poza wyznaczonymi przerwami, czat i komunikowanie sie
na tematy niezwigzane ze szkoleniem);

Oczekiwania uczestnikdw wzgledem merytorycznej zawartosci szkolenia.

Po ustaleniu zasad dotyczacych powyzszych kwestii dobrze jest da¢ uczestnikom chwile na zadanie pytan
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w przypadku gdy bedg mieli jakies watpliwosci. Mogg one zosta¢ umieszczone w jakims widocznym miejscu
(np. whiteboard, czat). Zanim trener przejdzie do przedstawienia tematu, moze zaproponowaé jakies
¢éwiczenie pomagajace przetamac lody. Moze to poméc uczestnikom czué sie czescig grupy, szczegdlnie
w przypadku stuchaczy ,na odlegtos¢”. Jesli liczba uczestnikow nie jest zbyt duza, trener moze poprosi¢ ich
0 przedstawienie sie. Gdy to robig, trener moze narysowaé prosta mape, w ktdérg wpisze imiona
uczestnikéw. Mapa, ktéra w rezultacie powstanie (,mud map” - nieformalna mapa) moze by¢ pdzniej

wykorzystana do skierowania pytah do konkretnych stuchaczy. Inng opcjq sa plakietki z imionami [5].

4.3. Ocena uczestnikow

Po tym jak trener okreslit cel szkolenia, powinien wybra¢ metode oceny, ktéra najlepiej pokaze postep jaki
zrobili uczestnicy (wiedza, umiejetnosci itp.). Skuteczna ocena zaczyna sie od sprawdzenia, co uczestnicy
wiedzg na dany temat przed rozpoczeciem wyktadu. Na przykiad, trener moze oceni¢ materiaty, ktére
uczestnicy stworzyli i bedg uzywac¢ podczas sesji webcastingu. W rezultacie trener bedzie mogt sie
przekonac, czy uczestnicy wyrazili swoje pomysty w zwiezty, przejrzysty i wizualny sposob. Innym sposobem
na szybka ocene wiedzy jest wstepny test.

Trenerzy rowniez oceniajg uczestnikdw w trakcie procesu uczenia sie. Nie chodzi o to ile, kto zrobit notatek
podczas zajec, ale o to, czego dana osoba sie nauczyta. Trener moze ocenia¢ uczestnika podczas catej
sesji interaktywnej. Moze on przygladac sie i ocenia¢ zadania, w ktére zaangazowani sg uczestnicy. Moze
obserwowac, jak dobrze stuchacze ze sobg wspétpracujg i jak wykonujg dane im zadania. Moze prosic ich
0 wyjasnienie pewnych rzeczy lub o dodatkowe argumenty. Wyktadowca moze réwniez poprosi¢ kursantow
0 ocenienie siebie nawzajem, swoich prezentacji lub rozwigzan problemoéw (,peer assessment”). Wielu

treneréw wykorzystuje rowniez dyskusje jako metode oceny [8].

Koncowa ocena szkolenia przy uzyciu webcastu moze zostaé przeprowadzona za pomocg testu z otwartymi

lub zamknietymi pytaniami.

4.3.1. Metody i narzedzia oceny

Dla oceny szkolenia z wykorzystaniem webcastu odpowiednie sg bezposrednie metody oceny.
Bezposrednia ocena efektdw nauczania jest obiektywng oceng wiedzy, umiejetnosci i opinii
zaprezentowanych przez uczestnika szkolenia. Moga to by¢, na przyktad, oceny poszczegdinych
elementéw, jak zadania wykonywane podczas zaje¢ lub prawidlowe odpowiedzi na egzaminie. Dane
dotyczace oceny udziatu uczestnika (np. wykonanego zadania, prezentacji, egzaminu) i moga zostaé

zebrane przez instruktora lub niezaleznego egzaminatora [9].

Trener moze przygotowac test przeprowadzany na komputerze, quiz albo jakiekolwiek inne éwiczenie

uzywajgc darmowych oprogramowan do ewaluacji dostepnych w sieci. Sg to na przyktad:
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Easy Test Maker (http://www.easytestmaker.com/default.aspx )—darmowy generator testéw;

Hot Potatoes (http://hotpot.uvic.ca/) w skiad pakietu Hot Potatoes wchodzi sze$¢ aplikaciji

umozliwiajacych uzytkownikom stworzenie interaktywnego testu wyboru, testu z krotkimi
odpowiedziami, ¢wiczen z wymieszanymi wyrazami w zdaniach, ktore trzeba utozy¢, krzyzéwek,
¢wiczen polegajacych na dobieraniu w pary/ ustawianiu kolejnosci i wypetnianiu pustych pol
w zdaniach;

QuizMaker JavaScript Wizard (http://www.edict.com.hk/quizmaker/)—narzedzie do tworzenia testéw

i quizow.

Personal Educational Press (http://www.educationalpress.org/)— pozwala tworzy¢ ¢Ewiczenia

i pomoce naukowe takie jak karty, plansze gier i quizy, ktére mozna wydrukowac¢ bezposrednio
z sieci. Na stronie znalez¢ mozna réwniez inne pomoce, jak na przyktad: listy wyrazow, karty do gry

bingo, wykreslanki itd.

4.4. Dobre praktyki, wskazowki i triki

Zawsze miej w pogotowiu plan B.

Podczas tworzenia sesji szkoleniowej zwro¢ szczegdlng uwage na zwigzek miedzy procesem
edukacyjnym i procesem grupowym;

Dostosuj swoj jezyk, metafory i materiaty do danej grupy;

Sprawdz miejsce, w ktorym odbywa sie szkolenie;

Sprawdz sprzet i materiaty;

Na poczatku sesji zapytaj uczestnikdw, jakie sg ich oczekiwania;

Zwracaj uwage ile czasu zajmuje wykonanie kazdego ¢wiczenia;

Przygotuj alternatywny scenariusz zajec;

Ocen i zbadaj oczekiwania uczestnikow i okresl kluczowe momenty szkolenia — zréb to przed sesja;
Pamietaj, ze niektdrzy uczestnicy biorg udziat w szkoleniu ,z przymusu” i, ze mozesz potrzebowac
wiecej czasu by rozpocza¢ proces edukacyjny;

Opisz kazdy scenariusz zaje¢ — cele, moduty, éwiczenia, czas trwania, zrédta, tre$¢ éwiczen,
materiaty i narzedzia;

Badz realistg w swoim planowaniu — liczy sie produktywnie spedzony czas danej sesiji, a nie ilos¢
godzin;

Ustal zasady i warunki szkolenia zanim sie ono rozpocznie;

Poznaj ludzi, z ktérymi pracujesz;

Trzymaj sie swojego scenariusza zajec;

Nie spéznij sie.

Ziota zasada, wedtug ktérej powinni postepowac trenerzy, zwtaszcza ci niedoswiadczeni, to: ,przygotu;j sie,

przygotuj sie i jeszcze raz przygotu;j sie”.

tacz ze sobg procesy;
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Przeanalizuj grupe docelowa;

Planowanie jest wazne, ale elastycznos¢ jest jeszcze wazniejsza;

Jakosc¢ cateringu moze wptyng¢ na rezultaty szkolenia;

Nie ma gtupich pytan ani opinii — nie staraj sie ,naprawia¢” uczestnikdw szkolenia, bierz ich takimi,
jacy sa i dopasuj do nich program zaje¢;

Zawsze miej przy sobie swojg ,teczke trenera” zawierajacg wiele prezentacji, niezbednego
oprogramowania, zapasowych folderéw, wydrukowanych materiatow, laptop i kamere internetowa;
Kto$ inny moze zajmowaé sie organizowaniem szkolenia, ale powinienes by¢ z tg osobg w

bezposrednim kontakcie.

Oceny szkolenia przed (analiza potrzeb i wybor formy zaje¢ przez uczestnikéow), w trakcie trwania (ocena
skutecznosci zajet), czy po odbytym szkoleniu (ocena metod prowadzenia zaje¢ i innych aspektow
szkolenia), mozna dokona¢ uzywajgc metod ilosciowych i/lub jakosciowych. Ewaluacja moze byé
formatywna (ksztattujgca), sumujaca (konkluzywna) i oddziatywania. Wyzej wymienione rodzaje oceny moga

by¢ przeprowadzone w nastepujacy sposob:

Ewaluacja formatywna (ksztattujaca), n.p. przez dyskusje lub wywiad. Metoda ta przydatna jest we
wczesnych etapach szkolenia, gdy uczestnicy mogg dokona¢ oceny dotychczasowej czesci zajec.
Moze to odby¢ sie w sposéb formalny i nieformalny;

Sumujaca (konkluzywna) — kwestionariusz lub pytania na koniec ses;ji;

Oddzialywania — odbywa sie po zakonczeniu sesji; moze by¢ przeprowadzona za pomocg

kwestionariusza lub wywiadow z uczestnikami [10].

5.1 Ocena po szkoleniu

Oceny i reakcje sg bardzo wazne dla trenerdéw, organizatoréw i uczestnikéw szkoleh, nawet jesli nie zawsze
sg pozytywne. Uczestnicy oceniajg kompetencje trenera; oceniajg, w jaki sposob rozwineli swojg wiedze

i umiejetnosci, doradzaja, jakie zmiany powinny nastgpi¢, wymieniajg mocne i stabe strony prezentacji.

Aby uzyskac¢ peten obraz sesji szkolenia przez webcast, trener lub organizator powinien zebra¢ nastepujace
informacije:

Kto byt podiaczony do sesji?

Jaka byta jego/ jej tacznos¢?

llu uczestnikéw dotaczyto pdzniej, a ilu opuscito sesje przed koncem?

Jesli przeprowadzono jakies ankiety itp. to czy dostepne sg ich wyniki?

Czy po sesji utrzymany zostat kontakt z uczestnikami szkolenia (przez email, telefon itp.)?
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Po uzyskaniu odpowiedzi na wszystkie te pytania, mozemy zacza¢ planowac kolejny webcast. Wszystkie
wyzej wymienione fakty powinny mie¢ duzy wplyw na zawartos¢ merytoryczng i dtugos¢ trwania

planowanego webcastu, tak aby zapewni¢ optymalne efekty sesiji.

5.2. Ankieta

Metody iloSciowe zwigzane sg ze zbieraniem informaciji, ktére pdzniej moga zosta¢ umieszczone w tabeli
w formie statystyki. Powszechnga metoda ilosciowa jest ankieta wykorzystujaca skale oceny. Rozne
stwierdzenia oceniane sg wedtug trzy- lub pieciostopniowej skali. Skala taka jest konieczna by upewni¢ sie,
ze dane, ktére sg zebrane sg znaczace i odpowiadajg protokotom badan, tzn. konieczne sg ekstrema

i neutralny srodek, dzieki ktérym uczestnicy szkolenia bedg mieli wystarczajaca ilos¢ opcji do wyboru.

Przyktady skali trzy i pieciostopniowej

Trzystopniowa skala ] Pieciostopniowa skala
Dobre, $rednie, stabe Swietne, dobre, przecietne, ponizej przecietnej,
stabe
Zgadza sie; odpowiedzZ neutralna; Zdecydowanie sie zgadza, zgadza sie,
nie zgadza sie odpowiedz neutralna, nie zgadza sie,
zdecydowanie sie nie zgadza

Inne przyktady metod jakosciowych to: test wyboru, stwierdzenia prawdziwe/fatszywe, pytania wymagajace
odpowiedzi tak/nie. Zaletg korzystania z metod ilosciowych jest mozliwo$¢ udostepnienia statystyk
udziatowcom, n.p. 89% uczestnikdw szkolenia zdecydowanie zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze materiat
omowiony w czasie zaje¢ pomoze im zwiekszy¢ produktywnosc.
Metoda ilosciowa wymaga pytan zamknietych, metody jakosciowe wykorzystujg pytania otwarte, aby zebrac
opinie i sugestie. Tak szczegdtowe informacje moga pomodc trenerowi doktadnie zrozumieé, dlaczego
poszczegodlne elementy wymagajg ulepszen, a jesli uczestnicy mieli jakies sugestie, jak mozna wprowadzic¢
te ulepszenia.
Przyktadowe pytania otwarte:

Jakie éwiczenie/ zadanie najbardziej ci sie podobato? Dlaczego?

Ktore zagadnienia wymagatyby dodatkowych zajeé, jesli bytoby to mozliwe?

Przyktadowa ocena szkolenia znajduje sie w Internecie pod nastepujacym adresem:
http://www.bre.com/training/courses/training-feedback.aspx
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