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Termin “webcast” se poprvé objevuje ve védeckofantastické novele Daniela Keyse z 80.let fThe
Armageddon Blues, kde popisuje novou spoleCnost DataWeb “webcasting”. Nicméné v této dobé byl

webcasting stale jen napad.

Na konferenci s nazvem “IterTainment '89” v New Yorku Brian Raila z GTE Laboratories poprvé popsal
technologii streaming médii, kterd by mohla z webcastingu udélat realitu. Nazyval to “buffered media”,
coZ znamena, Ze jsou média stahovana postupné po ¢astech nebo ,nastreamovana“ do pocitacl
klientd. Neni nutné média stahovat cela najednou, jak tomu bylo dfive. Raila poprvé vefejné prezentoval
a predstavil novou technologii po spolupraci s jeho kolegou Jamesem Paschettou, ktery vyvinul prvni

pracujici prototyp streaming médii.

Toto vedlo k prvnim experimentalnim radio a video vysilanim pfes internet pomoci podobné
streamingové technologie na pocatku devadesatych let. Popularita webcastu pro zabavu a informativni

ucely rapidné rostla spole€né se zlepSovanim kapacity webového pfenosu.

1.1. Co je webcast

Webcast- podle definice, kterou jsme vymyslely pro ucely projektu “How to webcast” - je:

Online pfenos videa a zvuku (na World Wide Web) z jednoho zdroje k vétsi skupiné

pFijimaca.

Termin “webcasting” skryva mnoho rliznych vyznam( v ramci moderni komunikace. V nejjednodussi formé
termin webcast znamena audio nebo video, které je pfenaseno pfes World Wide Web pomoci jediného
obsahového zdroje. Média mohou byt pfenaSena Zivé nebo ,na vyzadani“. To znamena, Ze si divak médium
muze pustit kdykoliv chce. Nicméné na rozdil od stahovani se pouziva video streaming doo uZivatelského
pocitacCe, takZe neni potfeba zadny prostor na harddisku.

Kromé& moznosti pfenosu videa a zvuku umoziiuje webcast také nahravani sezeni a pozdéjsi
znovuprehrani. Neocenitelnou ulohu v této oblasti hraji rGzné druhy portali a databazi umoznujici
sdileni a distribuci vyukového online materialu. Takovy obsah je tak pfimo na dosah ruky a je mozné si

ho opakované prohlédnout.

Diky vSeobecnému pfijeti se webcasting stal nejpouzivanéjSim prostfedkem k vysilani neinteraktivni zdbavy
a zprav na internetu. Nejvétsi vyhodou je flexibilita, divak neni omezen ¢asovym rozvrhem vétSiny tradiCnich
vysilani. V ramci Velké Britanie vysilaji hlavni televizni stanice (BBC, ITV, Channel 4) své programy na
internetu, jak Zivy streaming tak ,na vyzadani/zhlédni znovu“ a vSe je k dispozici do jednoho tydne od

vysilani.
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Takové webcasty k dispozici na webovych strankach jsou vétSinou neinteraktivni. Interaktivni &ast vétSinou
plni diskuze a online chatovaci mistnosti. Ackoliv je tento druh vysilani neinteraktivni, interaktivni ¢ast je
nahrazena formou chatl a diskuzi. Ty divakiim umoznuji diskutovat o obsahu jako online komunita nebo

pfipadné v Zivé diskuzi.

Protoze se tyto webcasty stavaji vice a vice interaktivnimi, zacinaji se podobat e-learningovym
webcastlm, kdy je pfimé vysilani soucasti vyuky a studenti o ném mohou diskutovat nebo psat otazky a
nazory. ProtoZe je vyuka vice interaktivni, mohou vyjadfovat své nazory na text, obrazek, audio Ci

video, stava se zaZitek vice poutavym a zajimavéjSim.

1.2. Rozdily mezi webcastem & a web-konferenci

Co se tyce struktury webcastu, mnoho jeho elementl se shoduji s video konferenci. Video konference je
forma konferencni sité, ktera se pouziva v obchodnim svété na poradani schlzek mezi skupinami lidi
pomoci Internetu. BEhem takovych schlizek se pouziva software s funkcemi podobnymi tém, kter rozvijime v
metodologii. Nicméné pfi schlizce (video konference) je podstatou komunikace “mnoho na mnoho”, takze |
kdyz jeden Clovék vede konferenci, vSichni u¢astnici maji stejné moznosti spolupracovat a vyjadfit se. Navic,

stejné jako v tradi¢ni schuzce je poradi projednavanych véci platné, ale ne pfisné dodrzované.

Charakteristicky rys pfenosu je omezena interakce mezi Ucastniky (obvykle nejsou schopni zapojit se
aktivné do akce, nemohou klast otazky, vést diskuzi na chatu). Pfiklady pfenosu jsou: konference, koncerty,
skupinova setkani, fotbalova utkani k dispozici on-line.

Multicasting na druhé strané je forma pfenosu multimedialniho obsahu na siti fungujici tak, Zze odesilany
obsah je odeslan nejprve na server. Obsah je vysilan na spole€ném pasmu co nejdal (napf. Zprava muze

byt odeslana vSem ucastnikiim v dané zemi).

Definice webcastingu, kterou jsme zde pouzili, by mohla byt povazovana za uréitou formu web-
konference, technologie pouzivana v obchodnim svété k pofadani ,osobnich® schiizek mezi lidmi po siti
| pfes internet. BEhem téchto schlizek se pouziva software s podobnymi funkcemi, na ktery vyvijime
metodologii, a ktery vytvafi podobné prostfedi. Nicméné tento zplsob komunikace umozZnuje vSem
Ucastnikim schuzky stejny pfistup k obsahu najednou. Tato tradi¢ni schliizka také vyzaduje program,
ale ne tak podrobny, jaky je vyZzadovan u e-learningového webcastu.
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1.3. Webcast ve vzdélavani

Vyuzivani této technologie k vyuce je stale jesté v plenkach, nicméné jelikoZ se pouziva v oblasti zabavy a
zprav, mnoho Skolitell a uciteld zacina tuto technologii podporovat. Potencidl, ktery v sobé skryva pro
vzdélavani, Castecné pro vzdélavani dospélych a navazujici profesionalni rozvoj v malych a stfedné velikych
spole¢nostech, otevira obrovsky trh pro domaci Skoleni zaméstnancu. Tradiéné jsou zaméstnanci posilani
na Skoleni, které je vétSinou velice drahé. Webasting je také velice flexibilni a efektivni moznosti Skoleni pro
malé spolecnosti diky tomu, ze je jak interaktivni tak ,na vyZzadani“, studenti mohou zhlédnout video kolikrat

chtgji.

JelikoZ se vyuZzivani technologii v nepovinném vzdélavani rozsifilo, zacali Skolitelé pouzivat technologie jak
ve vyuce v okoli IT tak i v tradi€nich oblastech rozvijeni schopnosti. To vedlo ke kulturni zméné ve
vzdélavani k typu vyuce, kterou nazyvame ,smichana vyuka“. Puvodné tento pojem vznikl tak, ze vyudujici
pouzivali nové technologie spolu s tradi¢nimi metodami v u€ebnach. Jelikoz se technologie dal vyvijely a
staly se bézné dostupnymi, zménila se vyuka na ,smichany e-learning®, ktery se tyka vice virtualniho
prostfedi, v kterém probiha vyuka. Smichany e-learning umoziuje vyuéujicim vytvofit poutavé virtualni
vyukové prostfedi diky pouzivani rdznych digitalnich médii jako je zvuk, video, grafika, texty a interaktivita
mezi nimi.

Ve webcastu ve vzdélavani je struktura obsahu a interaktivita podobna spiSe ,broadcast prostfedi, kde
obsah prenasi konkrétni osoba (v tomto pfipadé skolitel). Zatimco u e-learning webcastu muze byt vyuka v
malych skupinach (2 aZ 3 studenti) interaktivita velice podobna webové konferenci. Skolitel ma kontrolu nad
veSkerou interaktivitou a studenti b&€hem vyuky vice spolupracuji. Niz&i aktivita znamena vézsi kontrolu nad

vyukou. Vyuka vétsich skupin vede ke klasickému formatu broadcastu.

Ackoliv nové technologie podporuji vyuku, mnoho lidi je stale pouziva v kombinaci s tradi¢ni vyukou ve
tfidé. Nicméné vSechny metodologie vénované béznym vyukovym metodam doporuduji pouzivani
novych technologii jako je webcasting, efekt téchto technologii mize byt zesilen tim, Zze se vyvinou
nové vyukové procesy. Tento dokument ma informovat jak maximalizovat efektivitu vyuky pomoci

webcastu.

1.4. Vyhody a nevyhody webcastu ve vyuce

Rychly vyvoj infrastruktury a technologii vyuzivanych pro vzdalenou komunikaci déla tyto technologie
levnéjsi a dostupnéjsi. Jak cena kazdym mésicem klesa, zkusenosti uzivatell jsou lepsi a lepSi. V soucasné
dobé je kvalitni pfipojeni k internetu v kazdé vzdélavaci instituci ¢i spole€nosti samoziejmosti. Z toho plyne,

Ze se vzdalena vyuka stava levné&jsi a lepsi alternativou tradiéni vyuky.

Cena je nepochybné hlavni vyhodou webcast vyuky, zvlast pokud jsou ceny cestovani a ubytovani
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vysoké. USetfeni vydajli se objevi v nasledujicich oblastech:
o Cas studentt
e Cestovani a ubytovani
e Vyukové materialy
e Hodnoceni Skoleni

e Prfiprava material( po Skoleni

Webcasting umoznuje vyuku s experty, ktera je nékdy nedostupna z divodd vzdalenosti a jinych omezeni.
Také umozriuje vyucujicim archivovat vyukové hodiny pro ostatni Skolitele (a nechat materialy k dispozici na
webovych strankach).Navic je webcasting pfilezitost byt vySkolen pro lidi v novych oblastech - obzvlasté
pokud chtéji byt pfeskoleni z dlivodu nové prace nebo prestupu do jiné prace. V takovychto situacich je
nejdllezitéjsi faktor iniciativa zaku, ktefi musi prohledat internet a najit webcast vyuku zdarma. Mimo to je
webcast vhodnou pfilezitosti pro lidi, ktefi nevédi, v &em se chtéji specializovat. Diky webcastu se mohou
zuc€astnit mnoha 3Skoleni, aby zjistili, co se jim libi. Teprve potom se mohou rozhodnout pro drahé tradicni
Skoleni &i vzdélani.

Vzdéalena vyuka a webcast Skoleni maji bohuZel také nevyhody. Z&ci jsou pfi normalni vyuce vice
koncentrovani neZ pfi webcast vyuce. Zaci mohou b&hem webcast vyuky surfovat na internetu, pracovat,

Cist a délat mnoho jinych véci, které je vyrusuji a kazi vyuku.

Zadruhé je pomérné jednoduché uspofadat schizku narychlo, ale jen ve skupinach 5 &i 6 zak(i. Webcat
pro vétsSi skupinu zak( musi byt pfipraveny dopfedu. Tradiéni vyuka také umoznuje Uucastnikim byt vice
flexibilni a vice spolupracovat nez béhem webcastu. Dale je také obtizné fidit vétsi skupinu ucastnika,

obzvlasté pokud je neverbalni komunikace mezi nimi sniZzena na minimum.
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Jak jiz bylo zminéno v Uvodu, webcast ma mnoho vyuZiti v zabavé, obchodu a vyuce. Nicméné v tomto
dokumentu se zaméfime hlavné na oblast ve vyuce. Mnoho aspektll webcastu, jako jsou technologie nebo
motivace zaku, mulze ovlivnit ucinek vyuky. Instituce, kterd organizuje webcast vyuku, ma nejvétsi

zodpoveédnost za uspésnou vyuku.

2.1. Cil webcast vyuky

Instituce, kterd chce zorganizovat webcast vyuku musi zodpovédét zakladni otazku: prol to potfebuji?
Odpovéd potom uréi, jak bude webcast sezeni zorganizovano. Nej¢astéjSi odpovéd je z duvodu
geografického rozmisténi jak studentd, tak Skolitell. Webcast technologie umoznuje vyhnout se cestovani,
coz nasledné snizuje vydaje a Setfi ¢as. Také je moozné obohatit kurz tim, Ze do vyuky pozvete hosta.
Webcast je také alternativa pro studenty, ktefi se nemohou vyuky zuc€astnit osobné&, protoZze nemohou
cestovat nebo jsou nemocni. Nehledé na tyto dlvody jsme se rozhodli zorganizovat webcast sezeni,

abychom zjednodusili pFistup ke vzdélani.

2.2. Typy studenta

Organizator vyuky je zodpovédny za to, Ze poskytne informace o vzdalenych studentech Skolitelovi, ktery
tyto informace potfebuje, aby védél, jak k nim pfistupovat (dospéli/déti, profesional/laik, atd.) a kolik se jich

vyuky zucéastni.

Pokud vezmeme v Uvahu typy studentu, nejdfive Skolitel musi védét, kdo se vyuky zucastni a to zalezi

na typu webcastu:

e Uzaviené, omezené publikum (vyZzaduje pozvani, musi znat identitu vSech zucastnénych);
e Power users (pokrocili uzivatelé pocitacovych programu);

e Anonymni uZivatelé.

VSechny typy zminéné vySe potfebuji specialni pfistup (napf. power user vétsinou nepotfebuje ,uvitaci
ceremonial“, ,SlySite mé&? NeslySim vas...., Jak mam nastavit svou kameru?,) tato ¢ast vétSinou zabere
velkou ¢ast vyuky pro nezkuSené uzivatele. Anonymni uzivatelé maji své vlastni specifické zvyky a

administrator je musi Fidit.
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Dalsi faktor, ktery ovliviiuje webcast sezeni je poloha studentl. Existuje nékolik moznosti:
. Ucitel a mistni studenti jsou ve stejné tfidé +

vzdéaleni studenti;

-
CRpibhadd
phidhhAE

. Mistni studenti v jedné tfidé + vzdaleny ucitel;

. Mistni ucitel + vzdaleni studenti;




. Vzdaleny Skolitel + vzdaleni studenti.

Kazd4d z téchto situaci vyZaduje rozdilnou pfipravu webcast vyuky. UCitel musi vé&dét, jak naplanovat

strukturu hodiny, jaky typ aktivit a interakce by mél zvolit a zda budou podporovani techniky.

Také pocet studentd ve skupiné je velice podstatny pro uUspé&Snou vyuku. Existuje jedno zakladni
pravidlo pro webcasting: ¢im vice uZivatell - tim méné interakce. Tento fakt musite vzit v Uvahu, kdyz
zaCnete planovat webcast sezeni. Ale musi existovat néjaka interakce. Pokud nebude Zadna pouZita,
neni to jiz webcast, ale jednosmérné vysilani, které je rozhodné méné efektivni. Nasledujici tabulky

demonstruji, jak webcast zavisi na poctu ucastnik.

Uroveri interakce a struktura webcastu

Pocet studenti Uroveri interakce Struktura webcastu

Vysoka uroven interakce - sezeni muze
byt jako dialog. Studenti mohou
spontanné preruSovat ucitele. Interakce
mezi jednotlivymi studenty jsou povoleny,
napf. chat. Pokud se zuc€astni mistni
studenti, otazky, hlasovani a podobné
nastroje nehraji tak velkou roli — vSe se
muze odehrat tvafi v tvar.

Struktura sezeni se mlze
ménit dle potfeby podle
zpétné vazby a interakce.

Do 6
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7-20

20-50

50+

Omezené audio/video odezvy (ucitel
muze uréit, kdo bude mluvit). Musi
existovat nastroj, ktery vyjadfi nazory
jednotlivych studentt (napf. ,zvednuti
ruky*). Hlasovani, volby a podobné
nastroje jsou dulezité.

Omezena zpétna vazba prostfednictvim
chatu nebo interaktivnich nastrojl jako je
hlasovani a dotazniky.

Uroven intearktivity zaleZi na velikosti
webcast tymu. Pokud je velikost mala
(nebo zadna) —je mozné pouzit pouze
hlasovani a podobné néstroje. Pokud je
tym vétsi, je mozné pouzit chat.

PozZadovani identifikace tucastniku

Pocet studentu Identita studentu

Do 6
7-20
20-50

50+

Tento diagram se muze ménit podle potfeb webcastu. Informace by nemély byt povazovany za nutnost,

Struktura by méla byt
nastavena ,stfedné pevné*.
Je nezbytné mit prostor pro
rozSifeni/zkraceni urcitych

Casti sezeni, pokud je to
vyzadovano. Mél by byt také
prostor pro otazky/odpoveédi
po kazdém tématickém celku

a nebo na konci.

Struktura by méla byt pevna,
mél by byt néjaky prostor pro
otazky/odpovédi
prostfednictvim chatu.

Struktura by méla byt pevna.
Budou zde anonymni
uzivatelé a néktefi pfijdou
pozdé, nektefi odejdou dFive.

PIna — Jméno/Pfijmeni/Email
PIna - Jméno/Pfijmeni
Omezena (Jméno/Prezdivka)

Anonymni — identifikace vyZadovana jen
pro ucastniky, ktefi chatuji

ale za pomoc pfi planovani webcastu.

2.3. Role lektora ve webcast vyuce

Lektor, ktery zna webcast technologii mize s prehledem vést sezeni pro malou skupinu (6 lidi. Pfi webcastu
pro vice nez 50 lidi bude potfeba pomoc moderatora i administratora. Nicméné bez ohledu na to, jak velka

skupina je, lektor ma mnoho povinnosti.

Lektor pfedevSim pfipravuje scénar, materialy a multimedialni prezentace. Proto je dulezité, aby se lektor ve

webcast prostiedi citil jisté, mél urcité zkudenosti a aby byl schopny pouzivat dané nastroje.

Nize uvadime graf, ktery ukazuje schopnosti lektora na zakladé technologickych kritérii. Vyzkum ukazal, ze
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nejdllezitéjSi schopnost, kterou by mél lektor mit, je schopnost formulovat své myslenky jasné a jednodusSe.
Schopnost usnadnéni, 61% velice dllezité, 35% sulezité. Plynula prezentace, 59% velice dllezité, 35%
dllezité. Schopnosti spojené s pouzivanim webcast technologie byly na tfetim a c&tvrtém misté:
technologické know-how (velice dulezité 32%, dulezité 53%), specifické schopnosti vést online workshop
(velice dulezité 29%, dalezité 53%). Ackoli jsou tyto dovednosti velice dllezité, nejsou primarni. Dokonce i

pfi online vyuce bude obsah vzdy nejdulezitéjSim prvkem.

Déale nasleduji dovednosti spojené se samotnou vyukou: pochopeni potfeb ucastnika (velice dulezité 38%,
dalezité 40%), (vedeni tfidy) (velice dulezité 23%, dulezité 52%).

Importance of VILT Instructor Skills

Facilitation skills 61% BT
Topic matter expertise 59%
Ease with using technology in general 32% 53% }m general and

Overall VILT-specific skills training 29% IR with VILT in
| particularare also

Te::hn-::-logz.,.r skills

Understanding of audience needs 38% B L T important.
Classroom management skills | 23% NI
Training maternial devel. capabilities 1 Critical
B |[mportant

Instructional design capabilities 9% 33%

Ability to assess ROl of VILT 6% REE!

N=110
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Research 2010: Delivering Virtual Instructor-Led Training (VILT) - © 2010 General Physics Corporation (GP) and
Training Indistry, Inc.

Organizator webcast sezeni musi umoznit lektorovi se soustfedit na vyuku. To znamena, ze lektor musi mit
vSechny potfebné informace o studentech a cilech vyuky. Organizator musi byt pfipraven zodpovédét

nasledujici otazky:

Jaky je cil jednotlivych webcast(?
o Ceho by mé&l byt student schopen?

e Co chceme, aby student védél?

Jaky typ studentll se zu€astni vyuky?
e Je webcast uren pro uzavienou nebo otevienou skupinu?
e Kolik bude studenti?
e Pouzivaji studenti podobny software ¢asto?
e Bude se poradat jen jedno sezeni nebo ocekavame vice podobnych webcasti? Pokud jich
oCekavame vice - budou tam stejni ucastnici?
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Jaké technické zazemi je béhem vyuky zajisténo?
e Kazdy sedi u svého pocitate?
e Je broadcast uzplsoben pro jednu nebo vice ,tfid“?

e Je k dispozici technicka podpora pro studenty a ucitele?

Ugitel(v ukol je zvolit spravné metody, aby dosahl svych vyukovych cild. Nicméné organizator musi ucitelovi
poskytnout pomoc v technické oblasti a v oblasti vyuZziti webcastingu ve vyuce. Pokud je ucitel dobfe

vySkolen a informovan, mél by byt schopen pfipravit kvalitni vyukovy plan.

Pfed webcast vyukou by mél byt uditel schopen zodpovédét nasledujici otazky:

Jaky typ interakce je vyzadovan?
e PIn4 audio/video interakce na obou stranach
e Vyzadana odpovéd studentl (administrator ur¢i, kdo bude mluvit)
e Jen v podobé chatu
e Odezva v podobé néjakych interaktivnich nastroji (napf. hlasovani, dotaznik)
e Zadna odezva
Jaky cil se od sezeni oCekava?
e Ur¢ité znalosti a pochopeni prezentovaného problému
e Praktické vyuziti znalosti
e Schopnost FeSit problém

e Schopnost hodnotit

Jaka je struktura webcastu?
e Vyuka
e Interaktivni Skoleni

e Spoluprace po siti

Jaky typ externich materialu se bude pouZivat?
e Prezentace
e Dokumenty

e Filmy
Jaky software se bude béhem sezeni pouzivat a jaké jsou dal$i technické podminky?
e Je mozné pouzit materialy interaktivné (napf. pouzivani nastroja ,whiteboard®)?
e Pokud pouzivame media, ktera vyzaduji vysoké rozliSeni (napf. kvalitni video) - zndme kvalitu

celkového pfipojeni (vSichni studenti maji kvalitni pfipojeni)?

Bé&hem vyuky se ocekava, Ze letor ji povede. Zatimco mlUze spoléhat na pomoc moderatora, lektor je
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ten Clovék, ktery vypada, Ze vyuku vede, nebot studenti slySi jeho hlas. Velika ¢ast zavisi na dopfedu
pfipraveném scénafi a vyukovych materidlech a zkuSenostech. Lektofi, ktefi hned predpokladaji, ze
téma velice dobfe znaji a jsou dobrymi feCniky, jsou po prvnim pokusu s webcastem vétSinou zklamani.
Nedostate¢na prfiprava online setkani je okamzité viditelné a webcast je vétSinou z tohoto divodu
neuspésny. Proto je také lektorova povinnost vést meeting a neustale zapojovat u¢astniky do vyuky.
Je velice jednoduché na to zapomenout, kdyZ posluchace nevidite a nevidime ani jejich zpétnou vazbu.
Casto je uzitedné, aby si lektofi bez zku$enosti pfipravili svou prezentaci co nejvic zajimavou a

dynamickou.

Béhem vyuky se od lektora oCekava, ze téma velice dobfe zna a studenti budou o¢ekavat odpovédi na
své otazky. Je dobré tato oCekavani splnit. Nicméné, béhem vyuky Casto neni ¢as na zodpovidani
otazek a proto je na lektorovi, aby odpovédi poskytl po hlavni &asti vyuky. Casto si studenti pamatuji
lektora samotného z celé vyuky, to mu pomuize si vytvofit svou vlastni ,znacku®, proto je potfeba se

obétovat a dokazat, Ze je lektor opravdovym expertem.

V nékterych pfipadech lektofi reprezentuji firmy a organizace, takze je na nich, aby uéastniky pfrivitali
a rozlougili se a informovali je o formalitach setkani. Ac¢koliv moderator (ktery je blize k organizéatorovi
a zna vice informaci, lektorovi v urcéitych situacich pomaha, sam lektor by mél informovat o firmé, ktera

webcast porada.

Dalsi velice dulezita povinnost lektora je hodnoceni vyuky. Webcastové aplikace jsou velice uzite¢né. Je
mozné si vyuku znovu piehrat, nebo si o ni vyhodnotit statistiku. Neni to jen statistika zodpovézenych
otazek v testu, ale také zapojeni ucastnik(l. Lektor by si mél zakladat informace jako jsou délka sezeni,
pocet Ucastnikd a jejich zapojeni. Dokonce i fakt, zda néktefi u¢astnici béhem vyuky odesli, je dobrym

ukazatelem, jak zajimava vyuka byla.

2.4. Moderator atechnicka podpora

Podle Grand Spelling Dictionary PWN, slovo moderator znamena:

o Clovék, ktery vede diskuzi v televizi, radiu, internetové diskuzi, atd. Kontroluje, Ze proces je korektni

a snazi se uklidnit hadky.

Jak vidite, pfi webcastu je role a charakter moderatora troSku rozdilna. Moderator je zodpovédny za urcité
aspekty webcastingu. Moderator, vétdinou zaméstnanec firmy, tera organizuje webcast, je vybaven
bohatymi zkuSenostmi a znalostmi ohledné vyuky a uésatnikim sezeni poskytne veskeré informace a
reprezentuje danou firmu. Moderator mize vyuzit své zkuSenosti s webcastem a zacit celou vyuku.

Predstavi lektora ucastnikim, coz okamzité posili lektorovu autoritu. Z toho ddvodu by mél mit mit dobré
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komunikaéni schopnosti.

Ugitel pozna, Zze béhem webcastu bude muset zvladnout vice Ukold najednou. Musi plynule predat
prezentace a souc¢asné musi vnimat otazky studentu a textové komentare vzdalenych ucastnikd. Moderator
je osoba, ktera uciteli pomaha zvladnout vysokou uroven interakce student. Moderator se mize zaméfit na
fizeni diskuze. Mlze jednoduse nasledovat komentare a otazky, setfidit je do témat a prezentovat je v dobé,

ktera je urCena pro diskuzi.

Primarni pomoc, kterou lektor od moderatora ofekava, je to,Ze neustale kontroluje, zda jsou vsichni
UCastnici zapojeni do vyuky prostfedninctvim chatu a pomoci dalSich nastroja. Moderator prohlizi chat, Fidi
diskuzi, uklidiiuje spory a tak dale. Diky prohlizeni chatu mize moderator poznat, co si student mysli a co
jim neni jasné jesté pied lektorem. Proto je soucasti jeho role take diskrétni komunikace s lektorem o
vyvoji sezeni. Moderator by take mél znat téme sezeni a néjké informace i ném. Aby mohl rychle

spolu lektor, ale ve vétSiné webcastl je lektor jen jeden, proto by mél moderator byt flexibilni.

Dal$i sulezita role moderatora je technicka podpora student( a lektord. Casto zna veskeré aplikace lépe nez
lektor a take ma v této oblasti mnohem vétsi zkuSenosti, takze muze eliminovat technické potize. Protoze
technické potize se vétSinou objevuji u student a ne u lektora, mél by mit moderator zavedenou specialni
telefonni linku, takze vSem muize pomoci. Také vytvareni Casti lekce, marketing a publikace na internet je

moderéatorova role.
Jak si mizeme vS§imnout — povinnosti moderatora jsou velice riznorodé a rozpinaji se od detail o kurzu

az po striktné technické zalezitosti. Proto se doporucuje béhem velkych webcastl tyto role rozdélit mezi

technika spolu lektora.
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3.1. Webcast software

Mnoho ¢asti webcast softwaru jsou aplikace zalozené na webu a nevyzaduji instalaci. To je z dlvodu
problém(, které mohou nastat, kdyz se student pfihlasi a nahle zjisti, Ze si musi néco instalovat do
pocitace. VétSinou tomu nedlveéfuji a zplUsobuje to casové prodlevy. Mnoho soucasti webcastu je
nastaveno na Adobe Flash platformé, ktera je nainstalovana na 99% pocitacd. To také umozriuje
softwaru pracovat na vice platformach a operaénich systémech. Nicméné pouzivani webovych aplikaci
muze vést k vyuzivani vysokého rozliSeni a mnoho soucasti softwaru je tak vyvinuto. To mizZe zpUsobit

problémy se spusténim softwaru na pocitacich, které jsou pfipojeny k internetu na menSi siti.

Popularizace umoziiuje komunikovat ve velkém méfitku (az nékolik stovek lidi najednou). ZlepSeni
(streaming) sat umozriuje pfenos velkého multimedialniho obsahu na dalku. Rozvoj (kodeky), audio a

video specialné pro ucely pfenosu na siti umoziiuje poslat video a hlas podobné jako televizni vysilani.

3.1.1. Funkce

V ramci tohoto dokumentu jsme ur€ili, Ze existuje nékolik funkci, které jsou prospé3né webcast
softwaru. Nékteré z téchto funkci jsou nezbytné pro pfedani webcastu, zatimco ostatni jen vylepSuji
vyukovy zazitek. VSechny tyto vlastnosti jsou zavislé na vyvoji softwaru a také se to odrazi na cené.

Ohodnoaotili jsme nékolik freeware/shareware softwar(, které jsou komeréné k dispozici.

Nasledujici funkce ve vétSiné softwarech vhodnych pro vzdélavani:

e Pfenos hlasu (VolP)

e Pfenos videa

e Chat

e Whiteboard v redlném Case

e Sileni dokumentt

e Sdileni poznamek

¢ Sdileni obrazovky (moznost vidét pocitacovou obrazovku ucitele).

e Prlzkumy/testy (online dotazniky)
Dal$i moznosti, které mohou byt uzite€né a v nékterych pokrocilych softwarech jsou k dispozici, jsou:

e Moznost ménit moderatora/ucitele béhem sezeni — to muze byt uziteéné ve webcastu pro mensi

skupinu, protoZe to umozrfiuje spolupraci mezi studenty a uditely;
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e Moznost vidét stahnuty soubor pomoci softwaru — to je uzite€né k diskuznim uceltm;

e Moznost nahrat webcast pomoci softwaru — to mize byt velice uzite¢né, protoze to umoznuje
studnetlm, ktefi se nemohli zu¢astnit webcastu, prehrat si lekci zpétné. Zaroven to funguje jako
digitalni zaznamenavani poznamek;

e Moznost vytvofit webcast ve stylu telekonference — to mize byt velice uzite¢né, pokud si ucitel
pfeje, aby studenti fidili svou vlastni hodinu a spolupracovali;

e Vytvareni dotaznikl — to mize byt velice uzite€ny nastroj k hodnoceni;

e Moznost tento dotaznik zvefejnit — to muze byt skvély zplsob, jak dat zpétnou vazbu

studentim.

Screenshoty nize ukazuji pfiklady funkci webcast softwara:
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Otazky, které mlzete polozit ohledné efektivity softwaru, jsou napfik
tento software musite stahnout; vyzaduje instalaci softwaru; jaky je m

chvili; je zdarma.

3.1.2. Zdroje

Existuje nékolik softwar(, jak zdarma tak komerc¢nich, které se mohou

Priklady softwart pouzivanych pro webcasting:

lad: je zaloZzen na webu nebo si
aximalni pocet ucastnikl v jednu

pouzivat k vyukovym ucéeliim.

. DimDim - http://www.dimdim.com/

. Yugma - https://www.yugma.com/

. WiZiQ - http://www.wizig.com/

. Adobe Connect - http://www.adobe.com/products/acrobatconnectpro/
. Netviewer - http://www.netviewer.com/

. Onif - http://www.onif.cz/

. Wimba - http://www.wimba.com/

. Polycom pvx -
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http://www.polycom.com/products/telepresence_video/video conference systems/personal systems/pvx.ht

ml
. ViPS - http://emtc.ktu.lt/cms/emtc/app
. Tandberg See&Share - http://www.tandberg.com/products/webconferencing.jsp

3.2. Hardware pozadavky

Stejné jako vzdélavani ve tfidé, webcasting by mél byt dostupna pro vSechny, a proto by mél webcast
software byt kompatibilni s rozumné nizkou tfidou pocitacl. Chcete-li zobrazit webové vysilani,
pozadované minimum je pocitaC se Sirokopasmovym pfipojenim na internet, klavesnice, my$ a
obrazovka. To umozni alespofi minimalni Uroven interakce. Nicméné, &im vySSi uroven interakce, tim

poutavéjsi zazitek bude uzivatel mit. Pfipojeni sluchatek k poditaci zfidit zajisti plnéjSi zazitek.

Tento hardware umozni uzivateli komunikovat ve webcastu na zakladni arovni, umozni mu vidét a slySet
obsah, psat poznamky a mozna i pouzivat féra nebo chaty. Pouziti mikrofonu a / nebo webkamery zvysi
uroven interaktivity, protoZze dava ucastnikovi samotnému moznost vysilat. Pfidani audio/vizualni €asti

pfinasi lepsi interakci s webcastem a uzivatel se muze Iépe vyjadfit.

Osoby, které vedou webcast, stejné jako u&astnici by méli mit spolehlivou technologii, ktera jim

umoziuje se webcastu zucastnit.

Lektor/Moderétor Student
Sp%%ﬁgnée(zv?gir}gI’mglztggiefln| Jakykoli pocita¢ na doma/do kancelare
Pogitaé pocitac {spinujici pozadaviy vybaveny minmaln& 512 M RAM,
modernich her a multimedialni S .
obrazovka 1024 x 768 a vzukovy nastroj
software)
WWW Stabilni internetové pfipojeni s Stabilni internetové pfipojeni s kapacitou:
kamapacitou: 1024/512 Mb/s. 512/256 Mb/s.
Periferni Webkamera nebo jiny nastroj na video, Jakykoli zvukovy néstroj (pamétova
sluchatka s mikrofonem karta+ sluchatka)
Prostiedi Specidlni misto svdobr’ym ozvucenim, Kdekoliv
osvétlenim

Tato tabulka je pouze model a samotné pozadavky by mély vychazet z nastroju pouzivanych ve
webcastu, typu broadcastu a poétu ucastnikl. Tyto pozadavky se pravdépodobné budou ménit se

zvySujici se kapacitou sité a vyvojem pocitacl, nicméné dva trendy jsou evidentni:
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Zaprvé, lektor by mél mit vykonny pocita¢, nejlépe uréeny k webcastim a pfFizpisobeny k novym
médiim. Dale je potfeba velky monitor nebo dva monitory s rozSifenou obrazovkou.

Zadruhé, ucastnik nepotfebuje ani rychly internet ani spcialni vybaveni. Je dulezité, aby mél
nainstalovanou nejnovéjSi verzi popularnich komponentl (Flash, JavaTM) a aby bylo pfipojeni k

Internetu stabilni.

Casto se objevuji technologické myty o tom, Ze ugastnik potfebuje mit velice vykonny pogita&, aby byl
schopen se webcastu zuc¢astnit. Primérné vybaveni kancelafi a domov( zpravidla zvladne webcastovy
software. Proto je procento lidi, ktefi se nemohou zU&astnit webcastu z technickych ¢&i jinych ddvodu

velice nizké.

3.3. Bandwidth/sitové pozadavky

Faktory ovliviujici Sifku pasma jsou[1]:
e Kuvalita zvolena pro nahrané video a audio (klasické nastaveni by bylo 300kbps);
e Délka webcastu v minutéch;
e Pocet studentl ve vyuce;
e Doba, jak dlouho kazdy navstévnik zlistane na sezeni v minutach.
Napfiklad webcast, ktery trva 1 hodinu, pro 100 pfihlaSencyh lidi a kaZdy se bude divat celou hodinu:
e Kvalita: 300kbps;
¢ 1 hodina webcastu v této kvalité: 1,080,000 kbits, 1,080 Mbits nebo 1.08Gbits;
e 100 lidi se diva celou hodinu = 100 hodin;
e Celkova Sifka pasma = 100 * 1.08Gbits = 1080Gbits, nebo 13.5GB (GigaBytes).

Existuje vysoky pocet internetovych uzivatell, ktefi pouzivaji velice rychlou alternativu pfipojeni, jako jsou
ISDN modemy, DSL, T-1 pfistup a kabelové modemy. Rozvoj téchto vysokorychlostnich rychlost pfipojeni jiz
zastinil standardni 28,8 a 56 kb / modemové pfipojeni. Divaci s rychlejSim a vice konzistentnim pfipojenim
budou mit mnohem lepSi zazitek ze sledovani. NejlepSi nastaveni je ADSL nebo lepSi. Zvefejnéni
bezdratového pfipojeni, jako je Wi-Fi nebo GPRS, zpusobillo vysoké zpozdéni pfi pfenosu (neodstatek
signalu) audia a videa, ale neustaly pokrok v oboru webcasting a bezdratové sitové technologie znamena,

Ze toto vysoké zpozdéni se fesi.

3.4. Techniky webcast produkce

Solidni plan vyuky, dobry ucitel a skupina nadSenych studentl. Toto jsou zakladni soucasti kvalitni
vyuky. Nicméné | kdyz jsou tyto podminky splnény, mize se webcast stat neefektivnim z ddvodu mnoha

dalSich faktorl. Zde jsou z&kladni instrukce k vedeni kvalitniho webcastu.
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3.4.1. Misto

Ackoli je mozné zorganizovat webcast kdekoli, kde je pfistup k internet, je vhodné vénovat &as vybéru

vhodného prostoru, aby byly dosazeny pozadované cile.

Pfedevsim pamatujte, ze webcast je pfedevSim prenos hlasu. | kdyz se pouziva profesionalni vybaveni,
pozadovany efekt se nedostavi, pokud mistnost bude mit Spatné ozvuceni. Samozfejmeé to neznamena,
ze musite mit perfektni ozvu€eni jako v nahravacim studio, ale je vhodné eliminovat urcité factory: pfili$§

mala mistnost nebo umisténi mikrofonu v prostoru. Proto je nezbytné mit na paméti dva factory:

¢ Je v mistnosti ozvéna a dal$i odrazy zvuku zplsobené konstrukci mistnosti?

e Jsou v mistnosti néjaké rusivé zvuky?

Uspéch se da méfit “uchem” bez pouZiti specialniho vybaveni. Také myslete na to, e je vzdy lepsi,
kdyZ je v pokoji co nejméné nabytku, ktery zvuk odrazi. VétSinou je vhodné pouzit takové vybaveni,

jako jsou napfiklad akustické podlozky.

Pokud pfendSite | obraz z kamery, je velice dllezité mit vhodné pozadi. To mize byt jednoduchy svétly
povrch, jako jsou stény. Méjte na paméti, ze lektor je to nejdllezitéjsi a to, co bude v pozadi, by nemélo
byt rusivé. Proto neni vhodné za lektora umistovat rizné pfedméty, jako jsou rolety a podobné.

Osvétleni je velice dulezité. Musi byt nastaveno tak, aby pfirodni svétlo nebylo zezadu ¢i z boku.
ZhorSuje obraz a nuti k umélému osvétlovani. Pokud ale chceme dosahnout profesionalniho efektu,
musime pouZit dva dodatecné zdroje svétla, které budou mifit na siluetu lektora. Svétla mififci pfimo do
jeho obli¢eje zplsobuji, Zze lektor bude vypadat plochy a dvoudimenzionalni, takze vyrazy v jeho tvafi
budou témér neviditelné. Svétlo pfimo ze strany zplsobi stiny na obli¢eji. Také neni vhodné osvétleni
shora nebo zdola. PFi vybéru vhodného svétla musite mit na paméti, ze | oby€ejna lampa muze byt

dostate¢na. To je dobra zprava pro osoby, které by jasné svétlo znervozhiovalo.

Lektor by meél mit dostateény prostor na stole pro svou dokumentaci a materialy. Prosim, pamatujte si,
zZe kromé lektora a administrator se webcastu muze zuc¢astnit vice lidi. Maze tam byt spolu lektor nebo
dal$i moderator. Kazda osoba musi mit své vlastni pracovni misto; lektor a moderator by méli sedét u

sebe, aby mohli komunikovat | mimo webcast.

3.4.2. Uhel kamery

NejlepSi uhel kamery by byl, kdyby ucitel mohl nastavit kameru na uroven vlastnich oci stejné jako v TV
vysilani. S mnoha modely kamer, zejména téch zabudovanych do notebookl, to mize byt obtizné.

Obecnym pravidlo zni: ¢im vys$ tim lip (ale ne vySe nez je ucitelova hlava). Také je lepsi, kdyz je
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fotoaparat nékolik stupnl bud vlevo nebo vpravo od reproduktoru, takze trenér neni uprostfed snimku,
ale trochu blize na stran. Pokud ucitel gestikuluje béhem feci, mél by si nastavit kameru tak, aby
studenti vidéli jeho ruce. Pfed vyukou se ucitel musi ujistit, Ze je webova kamera pfipojena k pocitaci a

ze je funkéni.

Ackoliv je webcast hodné daleko od filmu z Holliwoodu, plati pro néj stejna pravidla a principy vizualni
kompozice. Ackoliv videokamera nebude nejddlezutéjSi element ve vétSiné sezeni, silné podporuje

pfenos védomosti od ucitele na studenta.

3.4.3. Osvétleni

Dal$im klicovym prvkem v oblasti filmu a videa je jeho osvétleni. Rika se, Ze fotografie je uméni se
svétlem a to samé plati pro video | webcasty. Osvétleni videa je velmi Siroké téma a zde se tim budeme

zabyvat pouze zjednodusSené.

Tvar uditele by méla byt osvétlena bud vnitfni lampou (nebo lampami) nebo slunecni svétlem z okna.
Tvar by méla byt nejvice osvétlena ¢asti ramecku, to znamena, ze by tam neméla byt Zadna okna nebo
svétla. NejlepSsi je, pokud je trenér osvétlen rovhomérné. Obecné pravidlo zni, Ze by za objektem nemél

byt silny zdroj svétla.

3.4.4. Audio

dorucena pomoci hlasu. Z tohoto dlivodu je nutné zajistit, aby bylo zvukové vysilani kvalitni. Pokud jsou

studenti nuceni poslouchat ve vysilani praskani ¢i hluk, budou rychle unaveni a ztrati zajem o lekci.

Pfed zahajenim webcastu se ucitel musi ujistit, Ze je mikrofon spravné nastaven. Bezdratovy mikrofon a
sluchatka jsou nejlepSim feSenim, nebot umozriuji volné pouzivat ruce. Pfestoze vétSina notebookl ma
vestavény mikrofon, je nejlepS$i si opatfit jiny mikrofon. Reproduktory mohou zplsobit efekt zpétné
vazby, ktery naruSuje zvuk. Nejlepsi konfigurace je USB pfipojeni sluchatek s integrovanym
mikrofonem. Pokud pouZzivate reproduktory, nepfijemné echo se pravdépodobné objevi na druhé strané
dratu. USB sluchatka nevyzaduji instalaci a obchazi PS zvukové karty, coz eliminuje problémy s

ovladanim.

Pfi audio / video vysilani by se mél ucitel snazit minimalizovat hluk v pozadi. Hluk v pozadi mohou
zpusobovat elektrické a elektronické pfistroje, jako jsou pocitace, klimatizace, tiskarny, atd. Pokud je to
mozné, vypnéte co nejvice spotfebil v blizkosti mikrofonu. Také se snaZzi zajistit, aby bylo malo (nebo

nikdo je-li to mozné) pracujicich lidi ve stejné mistnosti, kde se odehrava sezeni.
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Pfed zahajenim webcastu by mél uditel zkontrolovat nalsedujici nastaveni softwaru/hardwaru:

poclitace do ucha vede pfes nékolik problémovych mist;

e Zkontrolujte, zda zvukova karta neni ztiSena;

e Zkontrolujte, zda jsou sluchatka/mikrofon spravné zapojeny, maji Cerstvé baterie a zvuk neni
vypnuty;

e Zkontrolujte, zda pouzivate spravny pristroj (Vas pocitaé mze mit vice vestavénych nastroju —
napf. Kamera, mikrofon, béZny mikorofon, etc..);

e Zkontrolujte, zda mate Fadné nastvany zvuk ve webcast softwaru — vétSina webcast softwarl ma
nastroje, které povoli audio/video vybavent;

e Zkontrolujte, Ze je hlasitost vSude dobfe nastavena;

e Zkontrolujte, zda se kamera nerusi s jinym zafizenim;

e Zkontrolujte, zda software podporuje vaSe audio/video — napf. VSechny audio efekty mohou byt
vypnuty;

e Zkontrolujte, zda se neobjevuje echo, kdyZ vas nékdo posloucha.
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4.1. Program vyuky a pfiprava

Jak na vyugovani, tak na prezentace jsou potfeba urgité znalosti. Skolitelé se lisi ve stylu vyuky, ve strategii
a ve zkuSenostech. | vysoce kvalifikovani ucitelé mivaji problémy s kamerou - ztraceji své charisma a
sebedivéru. To je divod, pro€ je dukladna pfiprava klicem k uspéSnému webcastu. V tomto pfipadé obvykly
plan skladajici se z cil(, obsahu a oblast rozhodné nestaci. Ucitel by mél pfipravit dokument, ktery je spise
pravidelna ucebnich osnova nez scénaf. Skripty se liSi od psaného textu. Efektivni prezentace vcéetné
grafiky, obrazkd nebo animaci dokaze eliminovat potfebu podrobného popisu. Skript neni jen text z
uCebnice, ktery budete &ist, musi byt odliSny od spisovného jazyka [3]. Lekce skript by mély obsahovat plan

ucitel-sutdent a student-studen interakci, detailni vzdélavaci aktivity a hodnotici postupy.

Dukazy zahrnuty v materialech (zpravy, manualy) pfipraveny pro "Good NGO Trainer" projekt ukazuje,
Ze feSeni otazek o rozvoji schopnosti ucitele, ktery si zfizuje jasnou a pfesnou strukturu Skoleni je velmi
dulezité, zejména pro méné zkusSené trenéry. Je dokazano, ze zivy webcast je podobny tradi¢nimu
Skoleni a proto muzeme prevést nékteré osvédcené postupy a pravidla z béznych $koleni do webcast

Skolici metodiky.
Co se tyCe pFipravy obsahu vyuky, uditel by mél umét:

e Pfipravit kazdou soucCast webcast vyuky, ktera umozriuje zachovat spravné rozdéleni aktivit pro
studenty, které jsou zaméfené specialné na udrzZeni pozornosti studenta,aby se zabranilo
ospalosti;

e Vybrat obsah tykajici se materialt tak, aby umoznoval studentim snadno najit logiku ve vyuce
jako celku a v jednotlivych Castech, které tvofi kliCcové body odborné pfipravy;

e Smichat typologii pouzitych didaktickych metod a metody pouzité pfed tréninkem | po ném,
které jsou uvedeny v WTM jako "blended learning" metody;

e Vytvofit vzdélavaci program takovym zpusobem, aby zachoval rovnovdhu mezi jednotlivymi
¢innostmi, ty které jsou ur€eny pro tymovou praci, s uznanim cil a s podminkami stanovenymi
pfed tréninkem;

e Vybrat odpovidajici strukturu v pfipadé, Ze vyuku provadi vice nez jeden ucitel.

Uméni sestavit strukturu vyukového programu optimalné s vhodnymi pro cily a podminkami zvlastni
odborné ptipravy je pomérné slozité. Cim vice prvk(l vezmetu v Gvahu pfi planovani, tim jednodussi je
ho v pozdéjSich fazich fidit, je atraktivnéjSi pfi pouzivani a efektivnéjsi ve vyuce. Toto je mimofadné
dulezité v pripadech, kdy je vyuku fidi vice nez jeden pedagog, zvlasté kdyz ucitlé nejsou spolupracujici

tym.
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Struktura programu musi rozhodné odpovidat charakteristikam $kolici skupiny, jako jsou: jeho
predispozice soustiedit se delSi dobu, uréité navyky, didakticka metodika, az podminky programu
vyplyvajici z vyuky samotné. Je zadouci, aby byla struktura programu transparentni a jasna, a to nejen
pro ucitele, ktery fidi pjednotlivé ¢asti, ale i pro studenty, ktefi obvykle vyuce vénuji pozornost ve fazi
vybéru uditele. Jasna struktura programu usnadiuje ovéfit a zménit dany vyukovy program pro
jednotlivé osoby odpovédné za Fizeni.

Vzhledem k funkéni strance pfipravy struktury vyuky by mél ucite védét jak:
e Naplanovat celou infrastrukturu a nezbytné zdroje k tomu, aby byla vyua efektivni;
e Poskytnout vhodny pfenos informaci ke vSem lidem podporujici nebo organizujici vyuku, stejné
jako ke studentim;
e Predvidat pfipadné problémové situace, pfipravit pribéh jednotlivych akci a materialt a pFipravit
pruznou formu reakci na vSechny typy zmén ¢i problému, které by mohly béhem vyky nastat.

Aby bylo mozné spolehlivé naplanovat veskeré potfebné vybaveni, infrastrukturu a materialy, je vhodné
pouzit kontrolni seznam, ktery si vypracujete sami. To dava smysl bezpe€nému planovani pro vSechny
Skoleni a minimalizuje nebezpeci zapomenuti nejen na néco, co je skute¢né dllezité, ale také na detaily
zvySujici komfort prace a budovani profesionalni image. Bez ohledu na ovladaci nastroje je potfeba se
jodinu pred vyukou ujistit, zda je veSkeré vybaeni spravné nastaveno a zapojeno a zda v3e pracuje tak,
jak ma. Takto muzete objevit zavady, které zpusobuji nepfijemnosti (pfiklad: softwarové Upravy jedné
nebo vice Ucastnikl, které maiji vliv na veSkerou odbornou pfipravu diky zpétné vazbé). Dulezité prvky
organizace vyuky jsou jasna pojmenovani metod a poskytnuti studentdm rozvrh vyuky pfedem (tak, aby
na vyuku mohly byt pfipraveni).

4.1.1. Planovani sezeni
Webcast zaCina mnohem dfive neZ samotnym pfenadenim lekce (webcast). BEhem pfipravy vyuky si musi
lector uvédomit urcité ukoly, které maji svllj doporuceny postup. V zavislosti s klientem, skupinou, tématem

apod. se jejich porfadi miGze ménit, ale vétSinou se dodrzuje nasledujici postup:

Ukol I: Analyza uéastniku.
Odpovézte na tyto otazky:
1. Jsou ucastnici ze stejné firmy nebo z Uplné rozdilné? Jsou to vnitini nebo vnéjsi ucastnici?
2. Znaji nové technologie? Umi pouzivat online aplikace? Jsou schopni se rychle naucit pouzivat novy
software?
Co od vyuky o¢ekavaji?
Co je motivovalo k tomu, aby se vyuky zu€astnili?
Jaka bude odhadem uaroven discipliny?

Zamyslete se:
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Kdyz se zamyslite nad tim, kdo jsou UCastnici, mizete odhadnout, jak se budou chovat béhem webcastu.
Anonymni lidé mohou béhem vyuky vyruSovat na druhé strané lidé, ktefi se znaji, ale nemohou spolu travit

Cas, budou pouzivat chat ke komunikaci o vécech, které se netykaji vyuky.

Ukol II: Pfedpoklady:
Odpovézte na tyto otazky:
1. Jaké jsou cile vyuky? Jaky je hlavni cil a podrobnéjsi cile? Je mozné jich dosahnout pomoci
webcast vyuky?
2. Co je dobré mit na paméti pfi tvorbé webcastu, aby bylo spinény vSechny cile?

3. Jaké indicatory muzeme definovat, aby se zkontrolovaly dosazené cile?

Zamyslete se:

Pamatujte, Ze musite urit indicatory, podle kterych se pozna, zda byly cile dosazeny. Napfiklad: pokud je
vyuka zaméfend na rozSifeni znalosti obchodnikll o technickych detailech produktl, které nabizeji,
indicatory by mély byt vysledky prodeje z dalSiho mésice nebo vysledky auditu typu “zahadny klient”. Pokud

je nutné vidét vysledek okamzité, je mozné dat ucastnikim védomostni test tyden po vyuce.

Ukol llI: Pfiprava metodologie
Odpovézte na tyto otazky:
1. Jaky je rozsah tématu vyuky a hlavnich bodd?
2. Jaké je téma vyuky — o ¢em by to mélo byt?
3. Jaka bude osnova? Jaké aspekty by se mély vzit v Uvahu pfi planovani prezentace?
4

Jaké dodate€né materialy se mohou pouzit?

Zamyslete se:
Kdyz vybirate materialy, je uzite€né vyuzit dva druhy médii. Narozdil od tradi¢ni vyuky trenér nemusi mit
zabrany pfi michani a kombinovani riznych druhd material, napfiklad prezentace s videi ¢i dokumenty.

Ugastniky to Iépe vtahne do vyuky, nebot prezentaci nejen pozoruji, ale take samo spolupracuiji.

Ukol IV: Nastaveni formy vyuky
Odpovézte na tyto otazky:
1. Kolik lidi se sezeni zu€astni?
Odkud se bude vysilat?
Jaky bude druh zapojeni — rozptylené, kazdy ucastnik ma svij pocitac?

Jaka je odhadovana délka vyuky?

o > DN

Jaké nastroje se budou pouzivat?

Zamyslete se:
Existuji takové druhy webcastu, kdy vice G€astnikll pouziva jeden pocita¢. Také se mlze stat, Ze lector
nebude mit k dispozici své bézné pracovisté, odkud obvykle vysila a kde nebude mit spravné pfipojeni k

Internetu a potfebné vybaveni. Tento fakt maze ovlivnit vyuku a je potfeba lepSi pFiprava.
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Task V: Definovani technologickych podminek
Odpovézte na tyto otazky:

1. Jaka jsou technicka kritéria software?

2. Co od vybaveni mlzete ocekavat?

3. Jaké jsou mozné chyby u€astnika?

Zamyslete se:
Dobfe naplanovana vyuka by také méla zahrnovat technické podminky. Dokonce i nejlepSi materialy a
nastroje budou zbyte¢né, pokud ho ucastnici nebudou schopni pouzivat. Néktefi z nich budou zapasit s

vybavenim jinni s pfipojenim k internet a proto by v§e mélo byt pfizplisobeno moznostem tcastniku.

Task VI: Planovani scénare vyuky
Definujte:
1. Datum a €as vyuky
Struktura vyuky
Forma vyuky
Clenové vyukového tymu a jejich povinnosti
Pocet ucastniku, kdy bude ukonéeno zapisovani

Pouzivani interaktivnich nastroju

N o g~ w D

Pozadavky vyuky

4.1.2. Priprava materialu

Lektofi se sice obavaji pouzivat rizna média s velkym pocétem grafiky, ale pfesto se to stalo standardem.
Internetové pfipojeni se stale zrychluje a to tento trend ovliviiuje. Lektofi si jsou take védomi, Ze
propracovana grafika ovliviiuje vysledky vyuky. Kli€ovy vyznam Uspé3né prezentace neni jen samotna
prezentace, ale take vhodny project a mix riznych element.

PFi vytvafeni prezentace je nutné zvolit spravné vlastnosti, aby se efektivné vyuZil proctor ve webcastu.
Pokud se rozhodneme vytvofit panoramatickou prezentaci, musime vuzit cely proctor slidu. Okraje budou
slouzit jako jakysi obsah, ktery studentim pomize se zorientovat ve struktufe prezentace. Neni dobré se
rozhodnout pro Siroké proporce, pokud k tomu neni jasny duvod, protoze tim nic neziskame. Akorat ztratime

prostor pro prezentovani jinych nastroj.

Také spravné rozlozeni, graficky project, pouzity font a styl jsou velice dulezité faktory. Mélo by to pusobit
profesionalné, jednodu$e a pfehledné. Prezentace take muize slouzit jako komeréni néastroj, protoze svym
barevnym rozlozenim mize propagovat firmu, ktera webcast organizuje. Obsah by mél byt viditelny a Citelny

Z net-booku s malym displejem i z vélikych multimedialnich obrazovek.
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| kdyz nam soucCasné softwary umoznuji pouzit do prezentaci nejriznéjsi vizualni efekty, méli bychom se
vyhnout komplikovanym animacim. Prezentace pak bude pfili§ velika a zpusobi problem pfi nahravani na

server a pfi konvertovani do jinych format.

DalSi velice dulezity faktor, nejen u prezentaci ale u material obecné, je spravné mnozZstvi obsahu, aby
student nebyli zahlceni. TakZe je dobré se vyhnout dlouhym textim na slidech, rozvlieklym informacim po

stranach.

Grafika pouzita v prezentaci by méla pomoci vysvétlit obsah, méla by inspirovat. Je dobré pouzit diagramy a

grafy misto textu.

Je dllezité mit na paméti, Zze webcast sezeni neni jen multimedialni prezentace. Bezpochyby by mély byt k
dispozici dalsi materialy. MUzete pouzit dalSi aplikace jako jsou video, zvuky, dokumenty, grafika. Diky tomu
bude prezentace mnohem vic atraktivni a student se do ni lépe zapoji. Samoziejmé je dllezité, Ze si
material otestujete dopfedu, zda je kompatibilni s aplikaci a bandwidth. Nema smysl si pfipravit inspiracni
video ve vysoké kvalité, jestlize nebudeme schopni tento obsah prenést a zpusobi akorat zklamani

Ucastniku a frustraci lektora.

Také element, které zapojuji student, jako jsou kvizy, by mély byt naplanovany dopfedu. Také musite

naplanovat moment, kdy je vhodné je pouzit.

4.1.3. Kontakt se studenty

Méli bychom mit na paméti, Ze charakter online sezeni zplsobuje, Ze se na néj lehko zapomene. Mnoho lidi
si datum nezapiSe do kalendafe a vétSina webcastl se planuje nékoik tydn(l dopfedu. Proto je vhodné
pouzit urcité nastroje, jako je email, aby se vSem ucastnikiim webcast pfipomnél.

Pokud se student zapisuji nékolik dni a vice pfed sezenim, méli bychom je informovat o registraci a

poskytnout jim dalSi uzite¢né informace:
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Ahoj Michale!
Potvrzujeme tvoji registraci na webcastu:
Téma: ,Jak doma upéct dort”
Lektor: Granny Halina
Datum: 29. Unora, 2010
Cas: 11:00
Délka: 60 minut
Potvrd, prosim, zda se zucastni§ (klikni zde). Pokud tak neucini8 do 48 hodin, system t& automaticky
vyskrtne z icastnikd. Informace, jak se zalogovat, ti zasleme 24 hodin pfed zacatkem webcastu.
Pokud to bude tvlj prvni webcast nebo pokud mas pochybnosti, zda ho tvlj poéita¢ zvladné, klikni zde a
udélej si richly a jednoduchy test.
Pokud mas néjaké pochybnosti, radi zodpovime veskeré dotazy.
S pozdravem,

The Food Training tym

Autor tohoto emailu zahrnul veSkeré dulezité informace pro Ucastnika v par odstavcich: uvedl zakladni
informace a informoval ho o testu compatibility. Webcast aplikace ma schopnost automaticky generovat
takové zpravy podle toho, jak je nastavite. Nicméné je mozné pouzit emailovy software, hromadny email. Je
vhodné se vyhnout komplikované grafice, protoze vétSina program to automaticky blokuje a takovy email by
mohl byt zafazeny do spamu. Den pred za¢atkem webcastu by mél byt u€satnik informovan znovu. Mizeme
pouzit tuto Sablonu:

Ahoj Michale!

Chceme té informovat, Ze zitra probéhne webcast, kterého se chce$ zucastnit:
Téma: ,jak doma upéct dort”

Lektor: Granny Halina

Datum: 29. Unora, 2010

Cas: 11:00

Délka: 60 minut

Je mozné se zalogovat od 10:30

Link: http://szkolenia-z-jedzenia.biz/12345

Login: michal.nowak@poczta.pl

Heslo: wDuPi3#cZ@

Muzete si zkontrolovat nastaveni vaseho pocitace, kliknéte zde: Béhem celého webcastu budete mit pfistup
k naSemu konzultantovi v pripadé jakychkoli problem: 0800 123456

S pozdravem,

The Food training tym

webcasttolearn.com




V tomto pfipadé autor poslal pfihlaSovaci informace. Organizator take uved! telefonni Cislo v pFipadé
technickych problémd. Existuje mnoho zplsobl, jak zUstat v kontaktu se student. Nékteré firmy
experimentuji s SMS zpravami, protoze si mysli, Ze je to jednodussi nez email. Nazory se liSi na poc¢tu zprav
a a frekvenci jejich zasilani. Ale méla by se dordZovat tfi pravidla, jak by mély informace vypadat:

Jasné — ucastnik se chce rychle dozvédét nasledujici informace: téma, datum, ¢as, pfihlaSovaci informace,
atd.

Zvoleni spravného €asu a poslat v€as — uc¢astnik se chce presvédCit, Ze jeho registrace byla Uspésna a
Ze na webcast nezapomene.

Neagresivni — t€astnik nechce byt atakovan zpravami nékolikrat tydné jen proto, Ze se zu€astni webcastu.

4.1.4. Prezentace

Klic¢ovou vlastnosti webcastu je moznost pouzivani dodate¢nych materiall a prezentaci. Webcast vyuka je
zalozena hlavné na grafice. Graficky pfistup a vzhled musi byt doplnén jinymi vyukovymi metodami, aby se
vyuka stala efektivni. Grafika vzdy musi mit komunikaéni vyukovou hodnotu; jednoducha a jasna grafika je
nejefektivnéjsi [3]. Je mozné pouzit nejoblibenéjsi prezentaéni nastroj PowerPoint. Tento zplsob prezentace
s texty, obrazky a jednoduchymi aplikacemi je skvély k vysvétlovani informaci béhem vyuky. Ackoliv je
PowePoint b&Znym a znamym nastrojem, mnoho uZivatel(l déla stejné chyby. Skolitel, ktery ma prezentaci,
by se mél vyhnout chybam jako jsou mala pismena nebo zmate€nost v rozvrzeni textu. Proto zaCnéte s
mensSimi skupinami a pfipravujte své prezentace dopfedu. Také méjte na paméti, Ze Skolitel musi byt

pfipraven pokazdé dopfedu, i kdyZ je stejné téma.

Tyto jednoduché tipy mohou byt uzite€né pfi tvorbé uspésné prezentace [4]:

Poouzivejte jednoduchy format PowerPoint pozadi
e Pouzivejte tmavé pismo se svétlym pozadim nebo svétlé pismo a Cisté tmavé pozadi; doporuduje se
tmavé modré
e Dodrzujte okraje 2 centimetry na vSech stranach
e Omezte pocet slov na jedné strance:
- nepouzivejte vice nez 5 informaci na strance
- misto dlouhych vét pouzivejte stru¢na hesla
e Pouzivejte jen jednoduchou grafiku:
- jednoduché tu¢né tabulky
- vyhnéte se slozitim tabulkam a grafim
e Pouzivejte stejnou velikost pisma:
- minimalné 30 na bézny text a 44

e Zvolte jednoduchy, jasny a tuény format, jako: Arial, Tahoma, Verdana
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- vyhnéte se kurzivé
e Vyhnéte se animacim a specialnim efektiim, jako: zvuky apod.
- pouzivejte jednoduché pfechody mezi strankami

- pamatujte na jednoduchost

Je rozdil mezi prezentaci pfipravenou na zivé vystoupeni a mezi prezentaci urenou pro archivaéni ucely.
Pokud Skolitel muze prezentaci pouzit znovu, mél by pfipravit vice textovych materiald, o kterych maze v

budoucnu mluvit.

Ackoliv je PowerPoint zdaleka nejpouzivanéjSim vyukovym nastrojem, mohou byt uzite€né i jiné materialy.
Zalezi na pouzivaném softwaru a na planu vyuky, jak by se mély dodateéné materialy pouzit. Mnoho
webcast softwarll umoziiuje sdileni dokumentl. Tento zplsob umozniuje vyucujicimu nahrat dokument do
pocitacl studentd a oni k nému maiji svij viastni pfistup. Tyto dokumenty mohou byt texty, audio &i video —
jediny limit je velikost, ktera by méla byt maximalné okolo 10 megabytl. To zaleZi na rychlosti pFipojeni

Skolitela i zakd.

Bez ohledu na potencial vyuzivana novych médii by mé&l Skolitel brat ohled na vyuZiti vyuky co nejefektivnéji.
Cteni dokumentu b&hem napf. 45 minut dlouhé vyuky by mohlo byt povaZovano za ztratl &asu. Ziva

webcast vyuka vuzaduje dobry plan aktivit, ktery by mél byt kreativni pro Skolitele i pro studenty.

4.1.2. Aktivity

Pro kazdé webcast sezeni (kurz, Skoleni, vyuka) existuji néjaka kritéria, ktery ji ovliviiuji. Pravdépodobné to
nejdllezitéjsi kritérium je uroven interaktivity (vyukové aktivity). UCitel nemuze ocekavat, Zze mu budou Zaci
vénovat pozornost, pokud je bude vyugovat jen jednosmérné. Zivy broadcast na webu vypada jako televizni
program. Je to jednosmérna zprava, kterou pfijima pasivni publikum. Nicméné televize pouziva Cisla,edi¢ni
body a rizné obrazy v kombinaci se zvuky. Webcast vyuka &i Skoleni ma vétSinou niz8i produkéni hodnotu.
Ve skuteCnosti mize byt webcast sezeni ve formé jednosmérné komunikace povazovano za velice
nekvalitni televizi [5]. To mGze byt divod, pro¢ zaci béhem jednosmérnych prezentaci usinaji. Interakce mezi

ucitelem a Zaky, komunikace a aktivity rozhodn& zméni jejich reakce.

Jak jiz bylo zminéno dfive, produktivni vyuZiti webcast vyuky vyZaduje naplanovani nékolika aktivit:
e Interakce s vyukovymi materialy;
e Interakce s vyucujicim;

e Interakce mezi Zaky.
Prezentace o potencialu novych médii se v poslednich letech velice rozsifily. Rychlost pfipojeni k

internetu a vykon hardware/software neustéle roste. Rozmanitost novych médii uditeli umoZziuje

naplanovat zajimavou vyukovou interakci. Toto je seznam nejznaméjSich internetovych zdroju:
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Nékolik vefejnych kanald (napf. YouTube, trainer Tube);
Google Books, Google Academics (ovéfené dokumenty —vétSinou pouze v anglictiné);
Nékolik novych vefejné pfistupnych internetovych sluzeb:

- slovniky,

- znalostni zéklad,

- digitalni knihovny,

- online vyukové materialy zdarma;

Web 2.0 stréanky (komunity zaloZzené na webu napf.: wiki, blogy, socialni sité).

Vlastnosti webcast softwaru umozfuji uciteli vytvofit program ke spolupraci zalozeny na vyukovém

obsahu:

Sdileni dokumenti/obrazovky (to umoznuje uzivatelm vidét stejny obsah a soucasné ho |
ovladat — velice uzite¢né pfi tvorbé/upravé dokumentl atd.);

Co-browsing (sdileni webovych stranek — vSichni vidi stejnou stranku a obsah);

Sdileni videa (sou€asné promitani videa);

Screen cast (tato moZnost umoznuje uciteli, nebo studentim, promitnout video o tom, co se déje na
jejich pocitatové obrazovce. Tato vlastnost prakticky zpusobuje neomezenou flexibilitu, protoze
ucitel mUze ukazovat, pracovat a komentovat jakékoli aplikace ¢i materidly na jeho pocitaci. Toto
muze byt uziteéné zejména pfi vyuce o tom, jak pouzivat software);

Programovatelné API do vefejného internetu je z technického hlediska zahrnuty do sluzeb jako
je YouTube, Google Maps a mnoho dalSich. Tato technika (znama jako mash-up) umoznuje

Siroké vyuziti vefejnch zdrojl v jednom webcastu.

Interakce s uCitelem se realizuje v podobé otazek, komentafi a odpovédi. Aktivity jako 50 minut

prezentace a 10 minut otazek/odpovédi by nebyly efektivni. Nicméné existuji takové vyucCujici metody,

kdy je ¢as omezeny a prezentujici je specialnim hostem. Za téchto okolnosti jsou omezné aktivity

omluvitelné. Specialni host, jako je expoert nebo celebrita, mohou zanechat veliky dojem na motivaci

studentu.

Literatura webcastu ve vzdélavani [5] ukazuje, Zze se musi uskutecnit urcité pfipravy, aby byla vyuka

optimalni:

Poskytnéte informace o studentech a cilech vuky;

Demonstrujte webcast technologii, to snizi jejich obavy;

Dohodnéte se na formé webcast vyuky;

Dohodnéte se s hostem, jak a kdy se budou klast otazky;

Pokud nechtéji prezentovat, navrhnéte formu rozhovoru;

Zeptejte se, zda jim vyhovuje klast otazky béhem prezentace nebo az po skonceni;

Zeptejte se, zda chtéji, aby byl moderator ve formé pfedsedy nebo zda budou studenti hovofit pfimo
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na hosta;
e Pripravte studenty, informujte je o hostovi;

o Ptejte se studentl a navedte je k pfipravé otazek.

Ostatni aktivity, které jsou vhodné pro Zivé webové vysilani, které zahrnuji interakci mezi studenty

jsou uvedeny nize:

e Debaty

e Diskuze

e Brainstorming

e Prezentace

e Projekty

e Dramatizace

e Tvorba

e Studium pfipadu

e Vyzkum

e Hrani roli

Jak vidime, pokud komunikace a spoluprace mezi studenty neni problém, muaze je ucitel aktivné zapojit do
vyuky. ucnu v ueni. V dals$i ¢asti této kapitoly se zaméfime na nékteré mocné a efektivni vyu€ovaci metody

a techniky.

Brainstorming umoznuje studentim vytvaret nové napady, FeSit problémy, zodpovidat otazky, pfedstavit novy
predmét, zvysit zajem, motivovat a rozvijet tymy. Brainstorming je skvély motivacni nastroj, protoze zahrnuje
¢leny tymu do vétSich problémi Fizeni, a to pracujici tym spojuje. PFi nahodném shromazdovani napadu
musi uCitel zaznamenat kazdy navrh na flipchart nebo tabuli. Nastroje, které jsou k dispozici ve webcast

softwaru (sdileni whiteboardu, diskusni fora, textovy chat) Ize pouzit pro zaznam napadu.

Reseni pfipadu, jako vzdélavaci technika, probouzi zajem studenta tim, Ze se ocitne v aktivni roli, a
tim, 2e mize analyzovat reainé svétové problémy. Reseni pFipadu vyzaduje, aby studenti rozhodli, které
vlastnich rozhodnuti [6]. Pfipadové studie se obvykle skladaji ze tfi ¢asti: scénaf, pomocné materialy a
problém. Scénar je pfibéh realném svétovém problému. Scénar pfipadové studie muze byt pfedan ustné
jako uvod do problému. Pomocné materialy jsou ¢asto ve formé textovych dokumentl, ale mohou to byt |
webové stranky, multimedialni soubory, nebo tabulky a data. Pokrocilé webcastingové nastroje umozniuji
sdileni dokumentd / videa a co-browsing, coz déla spolupraci studentld snadnou a efektivni. Problém by
mohl byt ve formé& open-end, ve kterém student vyvine Fedeni, stejné jako podporujici argument.. Reportéfi z
kazdé skupiny pak mohou pouzit video nebo jiné nastroje webcast sofwaru (forum, chat), aby se podélili o
své odpovédi. Zatimco proces pripadové studie je vyukova aktivita, je také vychozim bodem pro to, co muze

byt bohata diskuse o problému a navrhovani feSeni.
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Metoda diskuze pouziva komunikaci mezi trenérem a studenty ke zvySeni pfilezitosti k uceni. Diskuze
umoznuje studentlim, aby se aktivné podileli na obsahu webcast vyuky, coz zlepSuje vzpominky a vyuziti v
budoucnosti. otazky studentd poukazuji na uUroven pochopeni problémd. Otazky trenéra podnécuji
premysleni o klicovych bodech vyuky. Diskuse muze byt poskytnuta prostfednictvim audio-video kanalu, a /
nebo textoveho chatu. Dllezité je, fidit diskuzi tak, Ze se zapoji | moderator. S malou skupinou studentd

muze trenér moderovat diskuzi sam nebo muzZe poprosit néjakého studenta, aby se role moderatora ujal.

Co se ty€e moderovani studentem, by mé&l trenér byt schopen:

e Naplanovat pfiméfenou ¢asovou Ihutu k dokonéeni vSech prvkl pfipravy, véetné hodnoceni
efektivity, a to zplsobem, ktery umozni dosazeni cili stanovenych pro vyuku s vyuzitim
dostupnych zdroju, spoleéné s ¢asem;

o Uskutelnit vSechny naplanované pFestavky, aby zajistily plynuly, dynamicky dost a maximainé
pohodiny pribéh celé vyuky;

e Vytvofit Casovou pruznost pfipravené vyuky, aby byl schopen reagovat na bézné situace.

Pfi planovani ¢asového ramce pro Skoleni méjte na paméti, Ze koncentrace je vyssi v asnych rannich
hodinach, coz dava moznost zvysit mnozstvi vzdélavacich aktivit v této ¢asti dne. Cim pozdéji zasedani
bude probihat béhem dne, tim krat$i by vyuka méla byt. Dalezité prvky ovliviiujici obecnou délku kazdé
Cinnosti vykonavané v tomto cvieni jsou samoziejmeé typy aktivit pro studenty (pfednasky a prezentace
by mély byt kratké a cviCeni by méla byt del§i ¢asti). Ro¢ni obdobi také ovliviiuje délku Skoleni,
zejména v zimnim obdobi a v Iété. Je obecné znamo, Ze optimalni délka didaktickych tréninkovych
sezeni se pohybuje mezi 45 a 90 minutami. Toto pravidlo je uréeno samoziejmé z davodu ¢asového
planoveni a ucitel by mél reagovat na Uroven studentd béhem Skoleni a pfiméfené upravit délku kazdé

konkrétni vyuky.

4.2. Upoutani a motivace

Néktefi studenti jsou pfirozené nadSeni z uceni, ale mnoho studentt vyzaduje, aby je ucitel inspiroval a
podnécoval. Neexistuje jednoducha odpovéd na otazku ohledné motivace student(l '. Mnoho faktoru
ovliviiuje motivaci studentl ', jako napf.: zajem o urcité téma, jeho uziteCnost, sebedlvéra, trpélivost a
odhodlani. Literatura na toto téma [5], [7], doporucuje, aby ucitelé pouzivali nasledujici strategie, aby

podpofili studenty:

e Poskytovat €astou, brzkou a pozitivni zpétnou vazbu, ktera studenty pfesv&d&i o tom, Ze se jim dafi
dobfe;

e Pouzivat vyukové strategie, které aktivné zapojuji studenty;

e Pomoci studentliim najit osobni smysl a hodnotu v materialech (aktualni pfiprava, obsah zalozeny na
skute€ném svété);

e Ukazat osoni zajem tim, ze studenty bude oslovovat jménem a klast jim otazky;
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e Kladeni dotaz(l ur€itym studentim vam zajisti, Zze | ten nejjtiSsSi student bude mit ve webcastu svou
roli;

e Pomoci studentiim se citit jako pinohodnotny ¢len komunity zodpovédnych student.

Kontakt a komunikace maji ve webcastu specialni vyznam. Je dlilezZité jak pro ucitele tak pro studenta zvisit
pocit pfitomnosti. Pfi odpovédi na otazku existuje urcity trik, jak nahradit oéni kontakt. | kdyz je pfirozené se

divat na obrazy studentd na obrazovce, podiva-li se ucitel do kamery, zda se, Zze se studentim diva do o¢i.

4.2.1. Tvorba socialni interakce

Uceni je socialni proces, tedy socialni aspekty vzdélavani, jako jsou: komunikace, spoluprace a emoce maji
velky vliv na efektivitu uéeni a vyuky. Vyuka zaloZzena na studentovi se zaméfuje na podporu studenti
vyjadrit své myslenky volné. To je duvod, pro¢ by mély byt webcasty rozdéleny na mnoho ¢asti, kdy ma
student moznost se vyjadfovat formalné | neformalné. Napfiklad - je-li pfestavka, trenér by mél nechat

webcast pfipojeny a navrhnout ucastnikim, Zze ho mohou pouzit.

Jak jiz bylo zminéno, trenér by mél vytvofit pro studenta privétivé prostfedi, které ho podporuje a pomuze

mu se citit jako hodnotny ¢len komunity. Trenér mize zapojit zaky do vytvareni pravidel webcast sezeni.

Na zacatku sezeni by mél byt ucitel schopen:

e Naplanovat zacatek Skoleni ve smyslu, Ze informuje studenty o vSech dulezitych vécech o
organizaci ¢i ostatnich;
e Dohodnout se se studenty na zacatku Skoleni, aby zajistil hladky priibéh sezeni a maximalni komfort

pro studenty | ucitele.

Aspekty komunikace se studenty na za¢atku vyuky by mély zahrnovat takové zalezitosti, jako:

o Casovy ramec vyuky;
e Program vyuky;
¢ Informace o didaktickych materialech;

¢ Informace vztahujici se k vyuce a pfipadnym koneénym zkouskam.

Potencialné dllezité informace, které y mély byt probrany se studenty dopfedu, jsou tyto:

e Dohody ohledné zplsobu oslovovani jeden druhého, atmosféfe vyuky;
e Pravidla ohledné pfestavek b&hem vyuky;

e ZpUsob kladeni otazek a vedeni diskuzi béhem vyuky;
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e Principy pohodli a koncetrace béhem vyuky (pfiklady: vypnout vS§echny komunikatory, nepouzivat
zadné chaty a podobné);

e Ocekavani studentd.

Po prezentovani v8ech vySe uvedenych pravidel, pfedpisG a podminek, je dobrym zvykem nechat
néjaky Cas na otazky student(l pro pfipad nejasnosti a je dobré je zaznamenat na viditelné misto (napf.:
tabule, chat apod.). Drive nez ucitel zacne prezentovat, mlize zapojit studenty do aktivity, aby probofil
ledy. To muze vytvofit pocit zaclenéni, zejména pro vzdalené studenty. Pokud neni pocet vzdalenych
Ucastniku pfilis veliky, je dobré pozadaat ucastniky aby se predstavili. Béhem toho nakreslete
jednoduché planek jednotlivych koncovych bodl véetné jejich jmen. Vyslednou mapku muzete pozdéji

pouzit pfi kladeni otazek. Alternativou je pouziti jmenovek [5].

4.3.Hodnoceni studentu

Jakmile ucitel definuje cil vyuky, mél by uréit zpisob hodnoceni, kterym se bude méfit pokrok studentu
'(znalosti, dovednosti apod.). Dobré hodnoceni zadina ohodnocenim toho, co jiz U€astnici védi o daném
tématu. Ucitel muze naptiklad poprosit studenty, aby si pfipravili viastni materialy pro wecast. Diky tomu
muze ucitel ohodnotit, jak studenti komunikovali, zda své napady vyjadfily jasné a stru¢né. Dal$i zplsob, jak

Zjistit pfedeslé zkuSenosti, je rychly test.

Otazkou neni, kolik poznamek bere student na védomi, ale co se béhem vyuky nauéi. Ucitel mize hodnotit
pomoci interaktivniho sezeni. U&itel mUze sledovat a hodnotit aktivity, do kterych jsou studenti zahrnuti.
Muze sledovat, jak dobfe studenti spolupracuji a pracuji na ukolech, tkeré jim byly ureny. UCcitel muze
studenty pozadat o vysvétleni, dal$i divody, nebo jiné argumenty. Skolitel mize také pozadat studenty o
posouzeni Uspéchu ostatnich, jejich prezentaci, nebo FeSeni problému (peer-assessment). Mnozi Skolitelé

pouzivaji diskusi jako zplsob hodnoceniucastnik( [8].

Kone¢né ohodnoceni webcast vyuky mlze byt zrealizovano pomoci testu s otevienymi ¢&i zavienymi

otazkami.

4.3.1. Hodnotici metody a nastroje

Pro ohodnoceni webcast vyuky je vhodné provéfit vysledky pfimo. Pfima ovéfeni vysledk( vzdélavani jsou
objektivni hodnoceni znalosti, dovednosti a perspektivy uchaze€e v dob& méfeni. Mezi né patfi véci jako
zhodnoceni specifickych cilll vyuky, nebo hodnoceni pozorovaného chovani. Tento typ dat se ziskava z
ohodnoceni prace studenta (napf. ukoly, prezentace, prlizkumy), a m{iZze byt zrealizovano instruktorem nebo

nezavislym zkusSebni komisafem [9].

Ugitel muze pfipravit pocitacové testy, kvizy nebo jina cvi€eni s vyuzitim hodnoticiho softwaru, které jsou
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volné k dispozici na World Wide Web zdrojich, napfiklad:

Easy Test Maker (http://www.easytestmaker.com/default.aspx )—finline generator testd

zdarma;

Hot Potatoes (http://hotpot.uvic.ca/)— obsahuje $est aplikaci, které umozfuji uzivateli vytvorit

interaktivni test;

QuizMaker JavaScript Wizard (http://www.edict.com.hk/quizmaker /)y—nastroj na tvorbu testt

a kvizu;

Personal Educational Press (http://www.educationalpress.orq /)— umozfuje tvofit vyukové

pracovni listy zdarma, jako jsou karty, hry, kvizy, bingo karty, anagramy a podoné.

4.4. Hodnoceni vyuky

Vyhodnoceni vyuky, at je to pfed (posouzeni potfeb a hlasovani studenta), béhem (hodnoceni

vzdélavacich kli¢ovych pojmu), nebo po sezeni (zpétna vazba z vyu€ovacich metod a z jinych aspektl),

Ize ziskat pouzitim kvalitativnich a / nebo kvantitativnhich metod.

Hodnoceni muze byt formativni, sumativni a dle dopadu. Tyto typy mohou byt provadény nasledujicimi

zpusoby:

Formativni hodnoceni, napf. Diskuze ¢i rozhovor. Tento typ je uzite€ny ze zacatku vyuky, abyste
ziskali zpétnou vazbu z kurzd. Maze to byt formalni nebo neformaini;
Sumativni—dotazniky a rozhovory po sezeni;

Hodnoceni dopadu—po skonéeni sezeni —muze to byt rozhovor nebo dotaznik pro studenty [10].

4.4. Osvédcené metody

Vzdy méjte plan “B”.

Béhem tvorby vyuky vénujte zvladtni pozornost spojeni mezi vyukou a skupinou
PfizpGsobte svUj jazyk, metafory a materialy kazdé cilové skupiné

Zkontrolujte polohu vyuky

Zkontrolujte vbaveni a materialy

Na zacatku vyuky se studentl zeptejte na jejich oCekavani

Vénujte pozornost asu, ktery stravite na jednotlivych cvi¢enich
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Pfipravte alternativni scénare

Odhadnéte a prozkoumejte oCekavani a potfeby studentd a uréete hlavni body koncentrace
bé&hem vyuky — pfed vyukou

Méjte na paméti, Ze néktefi studenti mohou byt “nuceni” k této vyuce a vy tedy budete
potfebovat vice ¢asu k tomu, abyste je zaujali

Popiste kazdy vyukovy scénaf — cile, moduly, cvi¢eni, ¢as, zdroje, obsah cvi€eni, materialy a
nastroje

Planujte realisticky — efektivni ¢as sezeni, ne pocet hodin

Nastavte pravidla a podminky nez zaCne sezeni

Seznamte se s lidmi, s kterymi pracujete

DrZte se svého scénafe

Neopozdéte se

“Zlaté” pravidlo, zvlast pro nezkusené Skolitele, zni: “pfipravte se, pfipravte se a jeSté jednou pfipravte

Se’.

Spojte procesy

Analyzujte cilovou skupinu

Planovani je dulezité ale elasticita je jesté dllezitéjsi

Kvalita dodani maze ovlivnit kone¢ny efekt

Neexistuji hloupé dotazy i nazory — nesnazte se napravit studenty, berte je takové, jaci jsou a
pfizpusobte jim Uroven vyuky

“, X

Vzdy s sebou méjte “ucitellv kufr’ plny prezentaci, softwaru, zaloZznich dokumentd, vytisknutych
materialu, laptop a webkameru

Nékdo jiny muze zorganizovat vaSe sezeni, ale vy s nim musite byt v pfimém kontaktu

4.5. Hodnoceni webcast vyuky

Vyhodnoceni vyuky, at je to pfed (posouzeni potfeb a hlasovani studenta), béhem (hodnoceni

vzdélavacich kliGovych pojmu), nebo po sezeni (zpétna vazba z vyu€ovacich metod a z jinych aspektu),

Ize ziskat pouzitim kvalitativnich a / nebo kvantitativnhich metod.

Hodnoceni muze byt formativni, sumativni a dle dopadu. Tyto typy mohou byt provadény nasledujicimi

zpusoby:

Formativni hodnoceni, napf. Diskuze €i rozhovor. Tento typ je uZiteCny ze zacatku vyuky, abyste
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ziskali zpétnou vazbu z kurzl. Mize to byt formalni nebo neformalni;
e Sumativni—dotazniky a rozhovory po sezeni;

e Hodnoceni dopadu—po skonéeni sezeni —muze to byt rozhovor nebo dotaznik pro studenty [10].

5.1. Zpétna vazba po vyuce

Zpétna vazba je velmi dulezitd pro ucitele, organizatory a studenty, i kdyz neni vzdy pozitivni. Studenti
hodnoti ucitelovy odborné znalosti, hodnoti, jak se zvysily jejich znalosti a dovednosti, schopnost predvidat

zmeény, silné a slabé stranky prezentace, a napady na vylepSeni vyuky.

Aby ucitel nebo organizator ziskal celkovy obratek webcast sezeni, musi sesbirat nasledujici informace:
e Kdo byl pfipojeny?
e Jaka byla jeho konektivita?
e Kolik studentu pfiSlo pozdé a odeslo dfive?
e Pokud byly néjaké dotazniky, mame jejich vysledky?

e Byl se studenty né&jaky kontakt po vyuce (mail, telefon, atd,)?

Po zodpovézeni vSech téchto otazek mizeme planovat dalSi webcast. VSechny vySe uvedené fakty by
meély mit vyznamny vliv na planovany obsah webcastu, délku sezeni, takZze dopad lekce by mél byt

optimalni.

4.4.1 Materidly po sezeni

Virutalni sezeni vétSinou nuti, aby se kontakt udrzoval. Také je dulezité, aby vyuka neskoncila po skonéeni

sezeni. Proto lector musi pfipravit dodate¢né materialy. Ty by mély zahrnovat:
e Prezentace v PDF format (pfiloha)
e Odpovédi na otazky, na které lektor nemél ¢as béhem sezeni
e Dalsi ptilohy, reporty, priizkumy — pokud je lektor béhem sezeni zminil

e Odkazy na dalSi online zdroje pouzité na webcastu, jako jsou YouTube nebo SlideShark.

Také se doporucuje, aby se tyto informace odeslaly do 48 hodin po ukonéeni sezeni (¢im pozdéji se to

odesle, tim vic ucastnici na sezeni zapomenou a tyto informace je nebudou zajimat).

Dokumenty v pfiloze by mély byt v PDF format, aby se na né student mohli podivat, at uz maji jakykolik
Office bali¢ek. Velikost emailu by neméla byt vétsi nez 5MB (s pfilohami). Pokud do emailu pfidavate

zajimavé odkazy, ty pouzité na webcastu by mély byt uvedeny nahofe. Kazdy odkaz by mél mit popisek,
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takze student hned vi, na co klika.

Materialy po vyuce maji svUj vyznam: je to perfektni marketingovy nastroj skrze vzdélani. Skvéla cesta jak

propagovat firmu.

4.4.2 Hodnoceni vyuky

Diky moznosti webcast registrace he hodnoceni vyuky mnohem jednodussi. Nahravani sezeni umozriuje
ohodnotit vyuku znovu a znovu. Proto je jednodussi ohodnotit osobni vykon, dokonce i po néjaké dobé.
Nastroje uréené k evaluaci, jako je automaticka registrace, statistika nebo elektronicky pridzkum, hodnoceni
znacné urychluje. Aplikace umozriuje detailni zpravu o sezeni, shromazduje data jako jsou: délka ucasti,
odpovédi na otazky, zapojeni v tymu a také, zda se ucastnik dival do okna s webcastem, nebo si prohlizek

jiné stranky na internetu.

Také jsou k dispozici klasické néastroje, jako jsou hodnotici dotazniky. Ty by nemély byt moc komplikované a

je lepsi pouzit specialni internetovy software.

Hodnoceni ndm umozfiuje udrZet vysokou uroven sluzeb. Dokud tato metoda nebude rozSifena a nebude
mit silnou pozici na trhu, urover davéry bude velice limitovana. Evaluace nejen pomaha posilit davéru, ale
take ucastnikim poskytuje informace.

Pfiklad evaluace podle modelu Kirkpatrick:

Uroven Ceho se tyka? Jak to zméfit?

Prizkum online hned po vyuce, méfici

Reakce Uroveri spokojenosti G¢astnika . - o . .
nazor ucastniku o lektorovi a vyuce.

Znalosti a Jak se zménila uroven védomosti Poskytovani testl pfed a po vyuce a
schopnosti a znalosti? srovnani vysledkd.

Hodnotici dotazniky, rozhovory.
Rozhovory s pracovniky, uéastniky- par
tydnu po vyuce.

Jak nové znalosti ovlivnily

Chovani .
chovani?
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Srovnani efektl vyuky s jeji Sorvnani praktickych efektu, jako je

vsleely cenou. efektivita, penize, kvalita prace, atd.

4.4.3 Prace s nahravanim

Webcast vyuka ma, naproti kalsické vyuce, velikou vyhodu a rou je nahravani. Muzete nahravat nejen hlas a
obraz, ale i konverzace v chatu a dalSi nastroje. VétSina se nahrava automaticky a lektor ani moderator sit
oho nemusi vSimat. Proto neni nic divhého na tom, Ze organizator takovou technologii pouziva. Nahravka
muze pozdéji slouzit k nékolika uceliim.

Nahravani webcastu umoznuje, Zze ho mizete znovu zhlédnout a student se na néj mohou podivat v riiznych
Casech. To je vyhoda webcastu, kterou nema Zadny druh tradiéni vyuky a proto by o tom ucastnici méli byt
inforovani. V mnoha pfipadech lidé povazuji webcast jen za jakysi zivy prenos.

Nahravani ma take psychologicky efekt ve smyslu motivace lektora. Nahravky se ukladaji a d4 se na né
komentovat.

Mimo tyto efekty slouzi nahravka také jako reklamni nastroj. Je mozné ji umistit na server a nabizet jako
online kurz. Tak mGze pfinést profit. Nahravky jsou perfektni na propagaci firmy.

Lektro nebo organizator take muze nastavit zpusob pfistupu k nahranym sezenim. Mize to byt v internetové
databazi, na odkazu nebo striktné pro Uc¢astniky kurzu, po zalogovani. Nékteré softwary nahravaji ve formé
flashe, kdy jsou veskeré element aktivni, i kdyz se nahrava (napfiklad chatovaci okno funguje) a ostatni
formy mohou byt zhlédnuty az po stazeni ur¢itého pfehravace.

Zpétna vazba je dulezta jak pro lektory tak pro organizatory a studenty. Studenti hodnoti vykon lektora, jak
se zlepsily jejich védomosti a schopnosti, navrhuji zmény, silné a slabé stranky prezentace a navrhy na

zlepSeni.

Abychom si udélali iplny obrazek na webcast sezeni, lektor a organizator by mél sbirat informace jako:

e Kdo se pfipojil?

e Jaké bylo jeholjeji pifipojeni?

e Kolik student se pfipojilo pozdé a kolik jich odeslo dfiv?
e Mame vysledky vSech dotaznika?

o Existuje n&jaky kontakt se student po sezeni? (email, telefonat atd.)?

Po zodpovézeni vSech otazek si mizeme naplanovat dalsi webcast. VSechna fakta zmiinéna vyse by

méla mit velky vliv na planovani obsahu webcastu, jeho trvani apod. aby byl vliv optimalni.
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4.5. Prizkum

Kvantitativni metody zahrnuji shromazdovani informaci, které mohou byt zpracovany do tabulek ve
formé statistik. Bézna kvantitativni metoda je prizkum pomoci stupnice. Odpovédi jsou hodnoceny na
tfi nebo péti bodové stupnici. TFi nebo pét bodu je potfeba k tomu, aby data, ktera shromazdujeme, byla
smysluplna a odpovidala vyzkumnym protokolim, tj. musite mit extrémy a stfedni hodnoceni, aby jste

umoznili studentdm si pfesné vybrat.

Priklady tristupri

TFistupriovy Pétistupriovy

Dobry, primérny, slaby Vyborny, dobry, primérny, podpramérny, slaby

Naprosto souhlasim, souhlasim, neutralini,

souhlas, neutralni, nesouhlas . A ,
nesouhlasim, silné nesouhlasim

Jiné pfiklady kvalitativni méfeni jsou: otazky s vybérem odpovédi, pravdivé Ci nepravdivé prohlaseni
nebo ano/ne otazky. Vyhodou pouziti kvantitativni méfeni je, Zze muzete poskytnout statistiky na
zainteresované strany, napf. 89% procent studentl se shodlo, ze tyto materialy jim pomohly zvysit jejich
produktivitu.

Zatimco kvantitativni vyzkum je uzavfeny, kvalitativni vyzkum zahrnuje kladeni otevienych otazek, které
shromazduji myslenky, nazory a navrhy. Tato Grover detaild mizZe trenérovi pomoci pfesné pochopit,
proC€ nékteré prvky potfebuji vylepsit, a pokud jsou navrhy, jak Ize zlepSit.

Zde jsou nékteré pfiklady otevienych otazek:

o Jaké cviCeni nebo aktivitu jste si uzili nejvice? Pro¢?

e Ohledné ¢eho byste potfebovali dodate€nou vyuku?

Pfiklad zpétné vazby vyukového kurzu online:

http://www.bre.com/training/courses/training-feedback.aspx
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